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Proje ve Ortaklar

“2017-1-TR01-KA204-046225 — Move Up - Daha lyi istihdam ve is Basarisi icin Yetiskinlerin Sosyal
Becerilerinin Glglendirilmesi” projesi, mavi ya da pembe yakali mesleklere sahip yetiskinlerin sosyal
becerilerinin gelisimine katkida bulunmayi amacglamaktadir. Proje Tirk Ulusal Ajansi tarafindan
finanse edilmektedir. Projede 5 (ilkeden 1 koordinator ve 5 ortak var.

istanbul Valiligi
_ istanbul Valiligi, Tiirkiye’den, yaklasik 300 memurun bulundugu ve cesitli
B o e alanlarda hizmet veren sehirdeki en yiiksek idari otoritedir. istanbul
‘ l i | H T‘ Valiligi, 39 Kaymakamlik ve 24 il Mudirligiinden sorumludur. AB mali
_—— T kaynaklarinin verimli kullanimi ile ilgili olarak valiliklerin AB'ye katihm
T.C ISTANBUL VALILIGI  slirecine, valiliklerin illerde etkin bir liderlikle aktif katihmini tesvik
etmektedir. istanbul Valiligi, bu projedeki basvuru sahibi kurulustur.

IED
Institute of Entrepreneurship Development (Girisimcilik Gelistirme
Enstitlisi (GGE)), yenilikgiligin tesvik edilmesine ve girisimcilik ruhunun
gelistiriimesine bagh bir Yunan Orgitidir. Girisimciligi toplumlarin
00 . gelisimi ve uyumu igin 6nemli bir faktér olarak kabul ederek, arastirma
iED gelistirir ve saghkli girisimciligin bliylimesini kolaylastiracak ve istihdami
tesvik edecek yenilikgi ¢Oziimler sunacak konumdadir. Faaliyetleri,
isletmelerin  ve &zellikle KOBi'lerin geleneksel olarak Avrupa
ekonomilerinin omurgasini olusturdugu ve bu nedenle de issizligi azaltma ve daha genis bir sosyal
refahi saglama girisimi icin 6nemli bir faktor teskil ettigi dnermesine dayanmaktadir. GGE bu
projedeki ortaklardan biridir.
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BEST

BEST Institute of Continuous Vocational Qualification Training and

Personnel Training(Surekli Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Personel Egitimi

Enstitlisi) Ltd, Avusturyadan, -kisaca, BEST- 25 yili askin bir stredir
misterilerine "Egitim ve Slrekli Egitim" ve "Egitim & Kocluk" konularinda
ozel bir 6nem vererek, misteriyle ilgili konularda etkin destek saglayan
ozel bir kurumdur. Cok sayida proje ve hem ulusal hem de uluslararasi

ortakliklar cercevesinde oldugu kadar, siirekli bir ileri gelisim sireci

boyunca, BEST, kariyer gelisimi kapsaminin 6tesine gecen iK konularini ele almada yavas yavas yer
almaya baslamistir. BEST bu projedeki ortaklardan biridir.

BTF

BRIDG[NGW [HE FUTU RE Bridging to the Future (Gelecege Kopriileme),Birlesik
Krallik’tan , Orgiitsel ve bireysel iretkenlik, is yaratma,
ekonomik bagimsizlik ve ekonomik sirdirilebilirlik
konusundaki mevcut yaklasimlara meydan okuyan ve reform yapan yenilikgi bir sirkettir. Gelecege
Donis (BTF), is yaratma, egitim ve lretkenligi desteklemek igin bir dizi yenilik¢i ve basarili Grin ve
yontem tasarlama, test etme ve piyasaya sunma konusunda inanilmaz bir gegmise sahiptir. Kalbinde,
sirket yeni isletmeler, aktif inkiibasyon, uluslararasi 6lgek Uzerinde calisan pratik liderlik programlari
aracihgiyla is yaratmaya inanmaktadir. BTF bu projedeki ortaklardan biridir.

1SQ




ISQ, Portekiz’'den, 6zel, 1965 yilinda kurulmus kar amaci glitmeyen ve bagimsiz teknolojik kurum, su
anda dinya capinda 40'tan fazla llkede faaliyet gosteriyor (AB, Dogu Avrupa, Afrika, Amerika ve
Asya), teknik inceleme, miihendislik projeleri icin teknik destek, danismanlik hizmetleri ve egitim
faaliyetleri, capraz arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve 16 akredite laboratuar tarafindan
desteklenen deneyimini sunar (6rnegin: kimyasal, biyo ve agro testleri, tahribatsiz muayene, Havacilik
ve uzay, vb.). Bu amagla, I1SQ arastirma ve gelistirme (R+l), Kamu ve 6zel sektérden sirekli trin ve
sirec¢ inovasyonu hedefleyen ulusal ve uluslararasi ortaklarla projelerin desteklenmesi faaliyetlerini
yaratdr. 1SQ'nun egitim faaliyeti ile ilgili olarak; egitim donglisiiniin tim alanlarinda (ihtiyac¢ analizi,
tasarim, uygulama, degerlendirme) su anda Yasam Boyu Ogrenme'de en biiyiik ikinci oyuncu olarak
taninmis, ulusal standartlarin olusturulmasinda uzmanlhk dahil olmak lzere (mesleki profiller) MEO
icin ulusal kalite referanslari, e-6grenme / b-6grenme uzmanhgi, is temelli 6grenme ve ¢iraklik, ECVET
ile teknolojik egitim, sosyal icerme uzmanligl egitimi, istihdam igin profesyonel pazarlama ve sosyal
pazarlama (dezavantajli insanlar ve NEETS dahil) sertifikasyonu ve bilgi ve yeterliliklerin taninmasi gibi
deneyimlere sahiptir. ISQ bu projedeki ortaklardan biridir.

iR ILMEM
u-y‘y % istanbul il Milli Egitim Mudurligi, Tirkiye’den, Milli Egitim Bakanligi'nin
= 8 yerel sorumluluklarini yerine getirir. Valilik blinyesinde yerel bazda bir
‘“—N‘:Ei ‘;Ji ylritme mekanizmasi olarak calisir. istanbul’daki tim egitim ve genclik
1920 etkinliklerinden, tim egitim bicimlerini kapsayan yénetimden sorumludur;
Istanbul orglin egitim (okul oncesi, ilkogretim, ortadgretim, lise - teknik / meslek

Il Milli Egitim Mdurlaga okullar) yaygin egitim, yetiskin egitimi, cirakhk egitimi, sehir ici hizmet ici

egitim. Mudurluk 1 Direktér, 35 Mudir Yardimcisi, 1029 personel, 5.382 6rgiin okul, 2.681.800
dgrenci ve 123.494 6gretmenden olusmaktadir. Kurulusumuz ayrica istanbul'un 39 ilgesinde 39 ilce
milli egitim maduarltgina de blinyesinde barindiriyor. Bu muddrlikler, Milli Egitim Bakanlhigi'nin kendi
ihtiyaglari dogrultusunda vermis oldugu gérev ve hizmetleri yerine getirmekte ve yerel olarak istanbul
il Milli Egitim Mdirligiine karsi sorumludur. ILMEM bu projedeki ortaklardan biridir.




Giris
Bu rapor, Erasmus+ Programi kapsaminda Trkiye Ulusal Ajansi tarafindan finanse edilen Move Up
projesi cercevesinde gelistirilmistir. Bu proje “Move Up - Daha lyi istihdam ve is Basarisi icin
Yetiskinlerin Sosyal Becerilerinin Glglendirilmesi” mavi ya da pembe yakali mesleklere sahip
yetiskinlerin sosyal becerilerinin gelisimine katkida bulunmayi amachyor.
Bu Nihai Raporun amaci, ortak tlkelerde en yaygin 120 mavi / pembe yakali meslegi ve bu meslekler
icin ihtiyac duyulan sosyal becerileri sunmaktir. Ortak Ulkelerdeki en yaygin mavi / pembe yakali
meslekleri analiz edebilmek icin masa basi arastirmasi ve uzmanlarla gérismeler yapilmistir. Bu
mesleklerin tanimlari ve iscilerin bu mesleklerden gelen goérevleri hakkinda ortak bir anlayisa sahip
olmak icin mavi / pembe yakal terim kullanilmistir.
Meslekler analiz edildikten sonra, ortaklar bu mesleklere sahip yetiskinlerin sosyal beceri ihtiyaglarini
bulmak icin masa basl arastirmasi yaptilar. Bu mesleklerden elde edilen sonuglardan yararlanarak,
anketler Gelecege Kopriileme tarafindan hazirlanir ve tiim ortaklar bu anketleri bu mesleklerden 243
isciye cevrimici olarak veya gazetelerden iletilmistir. iscilerin sosyal beceri gereksinimlerini ve bu
beceri-meslek karsilasmasi hakkindaki goérislerini, profesyonel yasamlarinda siklikla kullandiklari
sosyal becerileri, ne tir egitimleri oldugunu ve ne tir bir egitimden keyif alacaklarini belirlemeleri
istenmistir. Ortak Ulkelerde yetiskin egitim merkezlerinden kariyer uzmanlari, egitmenler ve idari
personel ile odak grup toplantisi gerceklestirilmistir. Mevcut egitim programlarindaki sosyal
becerileri, her meslek icin gerekli sosyal becerileri tanimlamalari istenmistir. Bu etkinligin son adimi,
her bir meslegin yetiskinlerin sosyal beceri ihtiyaglarini anlamak i¢in masa basi arastirmasi, anketler
ve odak toplantilarinin sonuglarini birlestirmektir.

Projenin diger bir faaliyeti, mavi yakah calisanlarin sosyal becerilerini gelistirmeyi amaclayan iyi
uygulamalari bulmaktir. Ulke basina 2 iyi uygulama dikkate alinmistir. Bu ciktinin amaci, mavi /
pembe yakali meslekler icin sosyal beceri egitimi ile ilgili benzer calismalari bulmaktir. Ayrica, yetiskin
egitimi alaninda mevcut durumun sosyal becerilere yonelik gbzden gecirilmesi, ihtiyaglarinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Bu entelektlel ciktinin hazirlanmasi icin gesitli faaliyetler araciligiyla, odak toplantilari ile 43 kisiye
ulasiimis ve 243 anket yapilmistir. Bu aktivitenin derlenmesinden sonra, en yaygin mavi / pembe
yakali meslekler ve bu meslekler icin gerekli olan sosyal beceriler tespit edilmis ve bu becerilerin ve
mesleklerin tanimi tanimlanmistir.

Bu verilerin sonuglari analiz edilmistir. Analiz, bu projenin Uglinci entelektiiel ¢iktisinin temelini
olusturacaktir. Sonuglar bir referans saglayarak serbestge kullanilabilir.




Boliim 1 - Yetiskin Egitiminde lyi Uygulama
Ornekleri

1- Ortak Ulkelerde Sosyal Becerilere Yetiskin Egitiminde Mevcut Durum

Ortaklar, yetiskin egitim alanindaki mevcut durumun ihtiyaglarini tanimlamak igin sosyal becerilere
iliskin mevcut durumlarini gézden gecirmek amaciyla kendi (lkelerinde masa arastirmacilari
olusturmustur. Yetiskin terimi 18 yasindan sonra belirtmekle birlikte, egitim merkezlerindeki
egitimler bazi ortak Ulkelerde daha erken yaslardan baslayabilir. Yetiskinlere yonelik egitimlerin ana
saglayicilari, egitim bakanhgl veya mesleki egitim ve 6gretim kurumlari gibi hiikiimet kuruluslaridir.
Ancak bu alanda bazi (lkelerde Universiteler ve STK'lar aktiftir. Bu egitim saglayicilari, egitim
programlarinin gelistiriimesinden de sorumludur. Alanlardan uzmanlar, bu kurumlardan gelen 6zel
egitmenler ve MEO &gretmenleri ve hayat boyu &grenme programi kurumlari, ortak Ulkelerde
yetiskin egitimi kurslari igin egitim icerigini hazirlar. Bu merkezlerdeki egitimlerin ¢cogu yiiz ylze ve
hedef gruba ve egitimin icerigine bagh olarak 25 ila 675 saat slirmektedir. Birlesik Krallik disinda
yetiskin egitimi devlet tarafindan Ucretsizdir ve finanse edilmektedir.

Yetiskin egitimi egiticilerinin temel seg¢im kriterleri bu merkezlerdeki 6gretmen ve egitmenlerin lisans
derecesi, lise mezunu veya meslek lisesi diplomasina sahip olmalari, usta 6gretmeni sertifikasina
sahip olmalari, oryantasyon egitimi almalari ve belgelendirmeleri, yetkinlikleri ve alaninda yeterli
tecriibeye sahip olmalari gerekmektedir. Yetiskin egitimi egitmenleri egitimleri Giniversiteler, meslek
yuksekokullari ve meslek okullari tarafindan saglanmaktadir. Bunlara ek olarak, kurum ici egitimler ve
hizmet i¢i egitimler seklinde egitimler verilmektedir. Kurs veya modillerin sonunda, katilimcilar
sertifika almak igin kagit Uzerinde bir sinava girerler. Bazi meslekler igin sertifikalar is yerinde
muayene sonrasinda sunulur.

Ortak Ulkelerde sosyal beceri egitimi var olmakla birlikte, henlz iyi gelismemis ve sadece sinirl
becerileri kapsamaktadir. Sosyal beceri egitmenleri ¢ogunlukla Universitelerden mezunlardir. Bu
egitimler ¢ogunlukla issizlere, gocmenlere ya da becerilerini gelistirmek isteyen kisilere
sunulmaktadir. Projedeki hemen hemen her meslek icin mesleki egitimler olmasina ragmen, sosyal
beceri egitimleri ¢ok sinirlidir ve mesleklere 6zgii degildir. Sosyal beceri egitiminde diger bir sorun da
egiticilerin kendi alanlarinda yliksek lisans derecesine sahip olmalari, sadece belirli bir sertifika
programina katilmalari ve pedagoji sertifikalarina sahip olmalarinin bir sosyal beceri egitmeni olmak

icin yeterli olmasidir.




1- lIyi Uygulamalar

Bu bolimin ana amaci, ortak llkelerden iyi uygulamalarla yetiskinlere sosyal beceri egitimi ile ilgili

proje veya etkinliklere asina olmaktir. Her ortak kendi tlkelerinde iki iyi uygulamayi 6grenmek igin bir

arastirma yapti. Bu iyi uygulamalarda hedef grup, genellikle issiz insanlar, belirli sirketlerden

¢ahisanlar, becerilerini gelistirmek isteyen girisimciler ve sosyal dislanmadan muzdarip kisilerdir. Bu

egitimlerin cogu iletisim becerilerine dayanmaktadir.

lyi Uygulamalar 1 - Tiirkiye

iyi
Uygulamalarin
adi

ISMEK’in Halka Agik Ekmek Biife Calisanlarina Egitimi

Uygulama Yih
ve Yeri

2018, istanbul, Turkiye

Eniyi
uygulamayi
gelistiren
kurumun kisa
tanimi

ISMEK, yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden, yurttaslarin mesleki ve sanatsal
bilgilerini artirarak mesleki ve sanatsal becerilerini kazanmalarina yardimci olmak,
Tirkiye'nin endistriyel gelismesine katkida bulunmak amaciyla istanbullularin
egitim ihtiyaclarini karsilamak, endistrilerde ihtiya¢ duyulan nitelikli isglcini
yetistirmek, bireylerin nitelikli bir Gretici ve bilingli tiketicilere sahip olmalarini
saglamak icin, istanbullularin kiiltiirel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmalari,
kentlesmis bir metropol kentinde yasamak icin onlari donatmak i¢in kurulmustur.
1996 yilindan beri istanbul'da yetiskin dgrencilere sanatsal ve mesleki egitim
vermektedir.

istanbul’da Halka Acik Ekmek Biife Calisanlari

Hedef kitle

Hedeflenen iletisim Becerileri

sosyal beceriler

ilgili

profesyonel istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ISMEK istanbul Halk Ekmek J.S.C

sektorler
Bu egitim ile calisanlarin kamuya acik ekmek bifelerinde satislarinin artiriimasi ve
misteri iliskilerinde ortaya c¢ikabilecek sikayetlerin en aza indirilmesi

En iyi amagclanmaktadir.

uygulamanin
tanimi
(icerik,
profesyonel
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

Projenin amaci:

-Msterilerin beklentilerini anlamak

-Msterilerle olumlu iletisim kurma

- Musterilere karsi olumlu ve olumsuz davranislar ve ifadeler
- Satis personelinin sahip olmasi gereken 6zellikler

- Etkili iletisimin 6niinde engeller

Bu proje, kamuya agik ekmek biifelerinde g¢alisanlarin iletisim becerilerini
gelistirmis, calisma hayatinda ortaya cikan iletisim temelli problemleri azaltmistir
Bu egitim, istihdam edilebilirlik becerilerini arttirdi..

Web sitesi veya
diger kaynaklar

http://www.ismek.ist/tr/haber detay.aspx?ReglD=6873

lyi Uygulamalar 2 — Turkey


http://www.ismek.ist/tr/haber_detay.aspx?RegID=6873

iyi
Uygulamalrin
Adi

Calisanlarin istihdam Edilebilirligi ve Kisisel Becerileri Gelistirme

Uygulamanin

2008 den beri, Tlirkiye

yili & yeri

En iyi Yasam Boyu Ogrenme Genel Muduirligi, Milli Egitim Bakanligi'nin bir alt birimidir.
uygulamayi Tirkiye'nin 81 ilinde yaygin egitimden sorumludur ve farkli hedef gruplara gesitli
gelistiren egitimler vermektedir.

kurumun kisa
tanimi

Uzun surely issizler;

Hedef kitle Disik niteliklere sahip 6grenciler
Yetiskin 6grenciler
Hedeflenen iletisim, diksiyon, organizasyon yénetimi, grenmeyi 6grenme gibi isverebilirlik
sosyal beceriler becerileri.
ilgili
profesyonel Hepsi
sektorler
En iyi Farkh sektorlerde calisacak ¢alisanlar mesleki egitim icin egitilmektedir.

uygulamanin
tanimi
(Baglam,
ekonomik
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

Ayrica, is hayatlarinda istikrarli ve uzun vadeli istihdam edilebilirlik icin yumusak
beceriler icin egitilmistir. Boylece, calisanlar meslegin gerektirdigi becerileri ve bu
meslegi slrdirmek icin gerekli becerileri kazanirlar. Bu egitimlerin amaclari
sunlardir:

- Sosyal hayatta iletisim ve slirdiirme

- Turkge'yi dogru sekilde konusmak

- Meslegi ile ilgili gelismeleri takip edip sirekli gelisir.

-Kariyer gelistirme becerileri kazanmak

-Organizasyon yonetimi

-Temel arastirma becerileri

Websitesi veya
diger kaynaklar

http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/yivecek icecek hizmet
leri/asci.pdf

http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/Pazarlama Perakende/
kasiyer.pdf

http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/konaklama/OnBuroEle
mani.pdf



http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/yiyecek_icecek_hizmetleri/asci.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/yiyecek_icecek_hizmetleri/asci.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/Pazarlama_Perakende/kasiyer.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/Pazarlama_Perakende/kasiyer.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/konaklama/OnBuroElemani.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/konaklama/OnBuroElemani.pdf

lyi Uygulamalar3 - Yunanistan

iyi
Uygulamanin
adi

Amerikan Tartismasi

Uygulamanin
yili & yeri

2015, Yunanistan

En iyi
uygulamayi
gelistiren
kurumun kisa
tanimi

23 Temmuz 2002 tarihinde, "americasdebate.com" alan adi tescillendi, hosting
saglandi ve sitenin ingaati basladi. Site dokuz giin sonra halka agildi. Alti aylik
noktada, Amerika'nin Tartismasi ilerlemeye devam etti. Yaklasik 300 uyeyle
1000'in Uzerinde benzersiz konuda 13.000'den fazla gonderiyle Amerika'nin
Tartismasi bashyor gibi gértiniyor.

Hedef kitle Gencler/Yetiskinler

Hedeflenen iletisim/ Konusma

sosyal beceriler

ilgili Bu iyi uygulama neredeyse tim meslekler icin yararli ve uygundur.

profesyonel

sektorler

En iyi Hedefleri: Bu alistirmanin katilimcilari, iletisim becerilerini “Amerikan tartismasi”

uygulamanin
tanimi
(ierik,
profesyonel
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

olarak adlandirilan canl bir rol-oyun tartismasiyla uygulayabilir ve gosterebilirler
Ogrenciler farkli bakis acilarini anlamada ve fikirlerini ikna etmek ya da savunmak
icin argimanlar kullanarak daha yetenekli hale gelecektir. Retorik performanslarini
uygulama ve rol oynama vyoluyla gelistireceklerdir (6zellikle aktif dinleme,
hazirlama, tartisma yapma ve arti / eksilerini bulma).

Pratigin kisa tanimi: By, iletisim becerilerini pratik ve heyecan verici bir sekilde bir
kerede pratik etmek ve gostermek icin cok iyi bir aractir. iki grup insanda,
katilimcilar bir konuyla ilgili artilari ve eksileri disliniir ve daha sonra bunlari canli
bir tartismada tartisirlar. Her katilimci bu alistirmada en az bir profesyonel veya
yardimci bulunmalidir.

Bu alistirmanin nasil gelistirilecegi;

1. Kolaylastirici, gruba yontemi tanitir ve bir konu 6nerir. Alternatif olarak,
grup kendi konularini segebilir. Konu, grubun iki geliskili ve olduk¢a kutuplasmis
fikir almasina izin vermelidir.

2. Grup iki esit buaylk kiglk gruba ayrilmalidirKatihmcilar gorislerini
paylasamayacaklari bir gruba katilmaya tesvik edilmelidir. Bir klicik grup, digeri ise
bir seye karsi olacak.

3. Gruplar bir slreligine ayri ayri calisirlar ve karsi / karsi argimanlar
toplarlar. Daha sonra tartisma icin bu argiimanlara ihtiya¢ duyacaklar. Denetleme
kartlari veya kagith tahtalar hakkinda notlar almalidirlar. Gruplarin arglimanlarini
daha sonra tartismaya sozel olarak ifade etmeden 6nce gostermemeleri 6nemlidir.
4, Kolaylastirici, iki grubun birbirine zit siralar halinde kurulmasini saglar.
Kacgik gruplar hazir oldugunda, tartismacilari (sanal) kitleye sunar. Daha sonra
kolaylastirici, bir grup yeni bir argiman ortaya cikarmadan once, diger grubun
argimaninin  kendi sozcikleriyle tekrarlanmasi gerektigini (aktif dinleme
becerilerini kontrol etmek igin) kurali tanitir.

5. Bir grup baslar ve donisiimli olarak birbirlerinin géruslerini konusur ve yanitlar.
Amag, rizaya ulasmak veya diger grubu ikna etmek degildir. Amag, retorik
becerilerini pratik yapmak, akillica dinlemek ve tartismaktir.

6. Yaklasik 20-30 dakika sonra kolaylastirici tartismayi durdurur. Her bir




partiyi nihai bir ifade vermeye davet edebilir.
7. Tartisma bittiginde, kolaylastirici merkezi argiimanlarin bir 6zetini yapmal
ve tartismanin gelisimi hakkinda geri bildirim vermelidir.
Birlikte grup, egzersize yansir. Ne kadar zor veya kolay oldugunu tartisabilirler; ne
sevdiklerini ya da sevmediklerini; 6nemli argimanlar nelerdi; olagandisi /
olaganiisti vb.
Metodoloji / Yaklasim Adimlar (e-68renme, atblye calismasi, takim toplantisi
vb.): Atdlye, Takim toplantisi
Ciktilan: Katihmcilara Etkisi (asagidaki alanlarda istihdam edilebilirlik becerileri
acisindan uygulamanin degerlendirilmesi)
. iletisim
. ICT Becerileri

- Dikkatli dinlemek ve soylenenleri tekrarlamak mimkun (aktif dinleme)

- Bir tartismayi zayiflatmak igin bilgi aragtirma yapabilir

- argimanlarini ikna edici bir dil kullanarak sunabilme

- aktif dinlemeyi uygular ve argiimanlarini kendi lehine kullanir

- karsi argimanlarin ne olacagini ve cevaplari aradigini 6nceden yargilar

- arglmantasyon zinciri kurar

- Gorsel yardimcilariyla arglimanlarini

istatistikler)
- Uygun sozel ve sbzel olmayan sinyalleri gondererek argimanlarini
destekler

destekler (grafikler, resimler,

Websitesi veya

http://www.actdu.org.au/archives/actein_site/basicskills.html

diger kaynaklar  http://www.americasdebate.com/
http://debate-central.ncpa.org/
Notlar Uygulama siiresi yaklasik 1 - 1 % saattir.

lyi Uygulama 4 - Yunanistan

iyi
Uygulamanin
Adi

Resepsiyonda

Uygulamanin
yil & yeri

Yunanistan, 2015

En iyi
uygulamayi
gelistiren
kurumun kisa
tanimi

WikiHow. Jack Herrick, bugiin siteye rehberlik eden ayni egitim misyonu
tarafindan koriiklenen 2005 yilinda wikiHow'u kurdu. Sirketin bu misyonu uzun
vadede gerceklestirmesini saglamak icin, Jack girisim sermayesi fonlarini ve sirketi
halka acgik sirketlere satma firsatlarini reddetti. wikiHow bir karma organizasyon,
sosyal olarak olumlu bir misyon elde etmeye odaklanmis bir kar amaci glitmeyen
sirkettir. wikiHow, Palo Alto, California'da bulunan ve ayrica birkag uzak ofisi idare
etmektedir.

Hedef kitlesi Gencler/Yetiskinler

Hedeflenen iletisim/ Konusma

sosyal beceriler

ilgili Resepsiyonist. Bu iyi uygulama, misterilerle dogrudan ilgilenmek zorunda olan
profesyonel bircok meslek icin yararh olabilir.




sektorler

En iyi Hedefler: Bu aracin amaci, gesitli misterilerle ilgilenme durumunda danisiimasidir.
uygulamanin Her ne kadar bir rol oyunu biciminde olsa da, misterinin tutum ve ihtiyaclarina
tanimi bagli olarak, kendi iletisim becerilerini "kolay" ve "zor" miusterilerle dogrulamak
(Baglam, icin farkli iletisim stratejileri kullanabilecektir. Farkli durumlarda kendi cevaplarini,
ekonomik duygularini, dislincelerini ve duygularini arastirir.

sektor, Etkinlik Agiklamasi: Bu rol yapma oyunu bir grup veya bireysel aktivite olarak
uygulama yapilabilir. Bir grup faaliyeti olarak, katilimcilar ciftlere bolliinecek ve hangisinin
amaglari, ortak A ve partner B olacagina karar verecekler. Ortaklar A bir otelde resepsiyonist
etkinlikler, rolini Ustlenecek. Davranislarina bakilmaksizin, glin boyunca onlari ziyaret eden
ciktilar...) her misteriye hizmet verme goérevi olacaktir. Ortaklar B, talimatlar bir zarf

icerisinde alir. Gorevleri farkli musterilerin farkh davranislarda rol almasi olacak.
Partnerlerin rolleri B:

1. Bir erkegin otelin kosullari ve fiyatlari ile ilgilendigi telefon konusmasi. 3
ginltgine cift kisilik oda kiralamak istiyor
2. Oteldeki spa alanini kullanmak isteyen ve sunulan hizmetler hakkinda

daha fazla bilgi isteyen yash bir adam. Adamin bir isitme sorunu var, bu yizden
resepsiyonist acik bir sekilde, yavasca ve oteldeki spa hizmetlerini agiklamak igin
birkag kelime ile konugmalidir.
3. Odada olan hasarlar hakkinda sikayet etmek igin resepsiyona gelen geng
bir bayan - tikali bir atik su borusu, su soguk, rahatsiz yatak. Bayan ofkeli
konusuyor, ses vyarida kesiliyor ve resepsiyonistin aciklamalarini duymuyor.
Resepsiyonist mutsuz misteriyi "sakinlestirmek" icin bir yol bulmaya ihtiyag
duyacaktir.
4, Sehrin etrafinda dolasmak isteyen bir turist. Resepsiyonistden kasten,
sehrin en Unli simge yapilarina ve her birinin 6zelliklerine sahip bir sayfa
yazmasini ister. Resepsiyonist nazik istegi reddedemez ve turist yardimci olmak
icin zaman ayirir.
5. Resepsiyonistin dilini anlamayan ve ¢ok az Iingilizce konusan bir turist.
Resepsiyonist onunla bir gériisme yapmak ve bugin icin oda bulunmadigini,
sadece yarindan sonra gelmesi gerektigini ve ona fiyatlar ve diger otel hizmetleri
hakkinda bilgi vermek zorunda oldugunu séylemelidir.
6. Miusteriden resepsiyon gorevlisinin isiyle ilgili sikayetleri alan otel mudura.
Yoneticinin davranisi ¢ok saldirgan degil ama yine de yapici bir diyaloga sahip
olmak istese de sesini yikseltiyor.The eger resepsiyonist digerinin argimanlarini
duyarsa, kendi argiimanlarini saldirmadan formiile ederse ve diyalog boyunca iyi
tonu korursa, yonetici bir diyaloga cevap verecektir.
6 rol gectikten sonra ortaklar yerlerini degistirirler. En iyisi, eger ortaklar B, baska
bir ortak A'ya giderse ve bu, RPG'lere herhangi bir benzerlikten kaginacak olsaydi
olurdu.
Uygulama, tiim katimcilarin deneyimlerini resepsiyonist ve musteriler olarak
paylastigi bir grup tartismasiyla sona ermektedir.
Eger bu aracin uygulamasi bireysel ise, danisman bu rollere girer ve danismanligin
davranisini ve isleyisini gozlemlemek icin dogrudan bir firsata sahip olur.
Katilmcilara etkisi: (Uygulamanin asagidaki alanlarda istihdam edilebilirlik
becerileri agisindan degerlendirilmesi)
Farkl musteri tipleriyle iletisimin 6zelliklerini bilir

- Farkliiletisim stratejilerini bilir

- Kendini aglk ve net bir sekilde ifade edebilme becerisi; Farkli durumlarda

farkh insanlarla yapici diyalogla sonuglaniyor
- Farkliiletisim stratejilerini kullanma becerisi
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- Kisinin arglimanlarini formile etme, yapici ve elestirel diyaloga girme
becerisi.
- Farkli durumlarda iletisimin rolii ve olanaklari hakkinda farkindalik

Website

http://www.wikihow.com/Develop-Good-Communication-Skills

Notlar

Uygulama siiresi yaklasik 2 saattir

lyi Uygulamalar 5 - Birlesik Krallik

iyi
Uygulamanin
Adi

Kairos Avrupa: Kahve Baglantisi - Sosyal Beceriler ve Girisimciligin lyilestirilmesi

Uygulamanin

Program 2012 yilinda basladi

Yil & Yeri 20 Brixton Road, Londra SW9 6BU

En iyi Kairos Avrupa, Avrupa Ulkeleri arasindaki kiiltirlerarasi baglantilari gelistiren
uygulamayi programlarin gelistirilmesini tesvik etmek igin galisan bir sirkettir.

gelistiren

kurumun kisa
tanimi

Hedef kitlesi Aday girisimciler, iddiali profesyoneller, sosyal gliven eksikligi olan profesyoneller
Hedeflenen Profesyonel gorgl gelistirmek, kisisel olmak, riskleri yonetmek, ag olusturmak,
sosyal beceriler verileri anlamak ve 6zetlemek, girisimcilik becerilerini gelistirmek.

ilgili Esas olarak isletme, Yonetim ve Danismanlik sektéri, diger beyaz yakali sektérlere
Profesyonel hitap edebilir.

sektorler

En iyi Kairos Europe tarafindan verilen Coffee Connect programi, is diinyasinin ve

uygulamanin
tanimi
(ierik,
profesyonel
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

potansiyel girisimcilerin sosyal becerilerini ve girisimcilik yeteneklerini gelistirmek
icin ag olusturma etkinliklerini ve egitim kurslarini birlestirir. Elbette teoriye 6nem
vermek ve belirli zihin setlerini benimsemek gibi, islere erisimde veya is
performansinin iyilestiriimesinde becerilerin uygulanmasi son derece bagimsizdir.
Ornegin, ilk alistirmalardan biri “beta tutumunu” kullanmaktir. Elbette siirekli alti
yildir galisiyor.

Websitesi veya
diger kaynaklar

http://kairoseurope.co.uk/improve-social-skills/

Gorseller

N/A

Notlar

Kursun formati su kitaptan esinlenmistir: Start Sizin Baslangiciniz: Gelecege Uyum,
Kendinize Yatirnm Yapin ve Kariyerinizi Donistlrin ‘2012 Reid Hoffman ve Ben
Casnocha

lyi Uygulamalar 6 — Birlesik Krallik

lyi Uygulamarin
Adi

Uzman Otizm Hizmetleri: Sosyal Beceri Ogrenme Programi
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http://kairoseurope.co.uk/improve-social-skills/

Uygulamarin 1999. Leeds, York ve Bradford

Yih & yeri

En iyi Uzman Otizm Hizmetleri, otizm spektrumu ve aileleri igin 6zel olarak ve
uygulamayi yetiskinlerle birlikte calisan kar amaci gitmeyen bir kurulustur. Yorkshire
gelistiren bolgesinde otizme 0zel hizmetler saglamak icin hayirsever Sacar'in yaninda

kurumun kisa
tanimi

cahsiyorlar.

Hedef kitle Otizm spektrumunda yetiskinler

Hedeflenen Digerleri arasinda etkili iletisim, gliven, zaman ydnetimi ve sosyal gorgu kurallar.
sosyal beceriler (Katiimcilar odaklanmak istediklerini secer)

ilgili

profesyonel Issiz, sadaka ve goniilli calisma

sektorler

En iyi Sosyal Beceri Ogrenme Programi, otistik yetiskinlere sosyal becerileri gelistirirken

uygulamanin
tanimi
(Baglam,
ekonomik
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

ayni zamanda programi tamamladiktan sonra bir tir is bulmayi hedefleyenleri
hedeflemektedir. Uzman Otizm Hizmetleri de istihdam arayisini destekleyecektir.
Katilimcilar, katiimcilarin bir kafede veya bir slipermarkette ¢alismak gibi gonilli
ya da yari zamanh ¢alismalara erisme ihtimalleridir. Program, basingsiz bir egitim
gercevesi benimser ve bu nedenle katilimcilar tarafindan talep edilen sosyal
becerileri kapsar.

Websitesi veya
diger kaynaklar

http://www.specialistautismservices.org/social-skills-programme/
http://www.specialistautismservices.org/wp-
content/uploads/2016/11/SASMarketingPack1116.pdf?x23644

Notlar

Uzman Otizm Hizmetleri de etkili bir istihdam Destek programi yiiriitiir

lyi Uygulama 7 — Avusturya

iyi Uygulamanin
Adi

AQUA - is eslestirme becerileri egitimi yeterlilik dnlemleri

Uygulamanin

2010, Avusturya (lilke capinda uygulama)

Yilh & Yeri

En iyi - L . . . .
uygulamay! Ozellikle vasifli iscilerin 5|k|nt|smda'n etkilenen sanayi, politika ve sektorlerden
gelistiren ortak sirketler ile birlikte Avusturya Istihdam Birosu (AMS), her iki sirkete de 6zel

kurumun kisa
tanimi

olarak hazirlanmis 6zel bir egitim programi ile egitilmis uzmanlara sahip olmak ve
sektorel ihtiyaglar icin AQUA yeterlilik dnlemini baslatti.

Ozel bir bireysel egitim ihtiyaci olan (6rnegin, tamamlanmis egitim, staj veya

Hedef kitle ciraklik egitimi olmayan) ve isglicl piyasasinda talep edilen bir egitim veya 6gretim
onlemi ile ilgilenen issiz insanlar.
istihdam icin yeterlilikler (Oncelikli hedefi)
Takim ¢alismalari becerileri

Hedeflenen Misteri hizmetleri yonelimi ve misteri hizmetleri becerileri

sosyal beceri

Zaman yonetimi becerileri
iletisim becerileri
Kilturlerarasi sosyal etkilesim becerileri
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http://www.specialistautismservices.org/wp-content/uploads/2016/11/SASMarketingPack1116.pdf?x23644

Etkili s6zli iletisim

S6zIU ve sozsiz iletisim

Organizasyonel beceriler

Planlama becerileri

Zaman ve stress yonetimi becerileri

Problem ¢6zme becerileri

Catisma yontemi becerileri ve diger bircok sosyal beceri

ilgili
profesyonel
sektorler

Tim mesleki sektorler, turizm, bilgi teknolojileri, ticaret sektorl, hemsirelik
sektori ve diger bircok 6zel sektorde isglicl sikintisina bagh olarak yer almaktadir.

En iyi
uygulamanin
tanimi
(ierik,
profesyonel
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

Sirketler, nitelikli AMS veya AQUA ortaklarini vasifli iscilere duyulan ihtiyag
konusunda bilgilendirebilirler. AMS ve ortaklari, aday arayisinda olan adaylar
arasindan 6n secimden Once hareket edeceklerdir. Daha sonra, bir sonraki
adimda, sadece en iyi ve en iyi motive edilen basvuru sahiplerinin onaylandigi ve
kabul edildigi bu egitim ve yeterlilik dnlemi igcin bir basvuru ve segim sireci
gecirilmelidir. Bu istihdamin seyri sirasinda, bu gelecekteki calisanlar devlet
onaylilik 6nleme sertifikasi icin gerekli mesleki egitim ve hazirhk alirlar. Bu
prosediirle sirketler, hem sektorel hem de sektorel ihtiyaclarini karsilayan
uzmanlari alirlar

2015 yilinda Viyana'da katilimcilarin% 76's1 saglik ve bakim sektériinde AQUA
programini,% 14'( ticaret ve ticaret ve% 10'u diger sektorlerde (6rnegin, bina ve
tesisat teknolojisi) tamamlamistir.

Websitesi veya
diger kaynaklar

https://www.qua.or.at/projekte/aqua/
https://www.qua.or.at/wp-
content/uploads/2018/01/AQUA fachkraefteprogramm folderA4 20

18 WEB.pdf

Notlar

ilgili Taraflar:

Avusturya istihdam Biirosu, Dokuz federal hiikiimetin tamami, Katilimcilarin%
50'ye varan fonlar, mesleki egitim ve 6gretim dernekleri, bolgesel mesleki egitim
ve Ogretim sirketleri ile Viyana istihdam Fonu (waff) gibi dokuz federal eyaletteki
isbirligi ortaklari ve girisimler, Avusturya Federal Sosyal isler Bakanligi, Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, Avusturya Ticaret Odasi, Avusturya sendikalari, sanayi
ortaklari, calisma vakiflari ve digerleri.

lyi Uygulamalar 8 — Avusturya

iyi Uygulamanin

Adi

Qualification Career Coaching Centre - QC3

Uygulamanin
Yih & Yeri

2007 - 2008, Lower Avusturya

Eniyi
uygulamayi
gelistiren
kurumun kisa
tanimi

Bu proje Avusturya istihdam Hizmeti ile isbirligi icinde gelistirilmistir; ilk egitim
2007 yilinda basariyla uygulandi

Hedef kitle

Avusturya'da bulunan ve Avusturya istihdam Biirosu'nun (AMS) issizlik maast igin
kayith olan ve bireysel egitim ihtiyaci olan (6rnegin, tamamlanmis yeterlilik, egitim
veya c¢irakhk egitimi) ve Avusturya'da ikamet eden yetiskinler (QC3 yeterlilik
onleminin baslangicinda) isglici piyasasinda talep edilen bir egitim veya egitim
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onlemi ile ilgilendi.

Hedeflenen
sosyal beceriler

istihdam icin Yeterlilik (6ncelikli hedefi)

Takim calismasi becerileri

Misteri hizmetleri yonelimi ve misteri hizmetleri becerileri
Zaman yonetimi becerileri

iletisim becerileri

Kiltlrlerarasi sosyal etkilesim becerileri

Etkili s6zli iletisim

S6zI0 ve SOzsliz iletisim

Organizasyonel beceriler

Planlama becerileri

Zaman ve stress yonetimi becerileri

Problem ¢6zme becerileri

Catisma yontemi becerileri ve diger bircok sosyal beceri

Asagidaki mesleki sektorler belirli is sektorlerinde mevcut isglicli sikintisina bagl

igili olarak calismaktadir: Saglik ve sosyal sektor, Saglik ve hemsirelik sektor, Ticaret
profesyonel ve ticaret meslekleri, Turizm ve eglence endistrisi, Satinalma ve satis,
sektorler Satinalma ve lojistik, Tarim ve ormancilik, Satinalma ve malzeme ydnetimi,
Satinalma ve depolama sektori ve digerleri
QC3 vyeterlilik 6nlemi, 2007 yilinda, Avusturya istihdam Birosu tarafindan, temel
En iyi motivasyon ve entegrasyon sorunlariyla karsilasan, mesleki yonelime ihtiya¢ duyan is

uygulamanin
tanimi

arayan Kkisileri motive etmek ve “harekete gecirmek” amaciyla, herhangi bir is
basvurusunda kisa bir nitelik ve destek olmak (izere baslatilmistir. istihdam aramak ve

(ierik, kariyer yapmak icin motivasyona ihtiyag duyan faaliyetler.

profesyonel Egitmenlerin gbzetimi bu yonleri dikkate alir ve bu nedenle her katilimci igin ideal
sektor, bir egitim sureci saglar. Ek olarak, 6zellikle 25 yasin altindaki gengler ve 45 yasin
uygulama Uzerindeki yashlar, 6rnegin, "takas ve kariyer yonelimi" moduliinin bir pargasi
amaglari, olarak kicuk gruplardaki ihtiyaclarina gore uyarlanmis, ancak ihtiyac odakl egitim
etkinlikler, onlemleri alirlar. Egitim 6nleminde basariya ulasmak icin yeterlilik modiillerinde
ciktilar...) de.

Website https://www.best.at https://www.arbeitsmarktprofile.at

lyi Uygulamalar 9 — Portekiz

iyi
Uygulamanin
Adi

Alta peloemprego - Redepara a Empregabilidade da Alta de Lisboa (REAL)

Uygulamanin

2006, Lizbon, Portekiz

yili ve yeri

En iyi A Network for Employability from Alta of Lisbon — REAL miuidahalesi yerel
uygulamayi kaynaklardan yararlanmaya ve topraktaki tiim paydaslarla ortaklasa calisarak,
geligtiren kamu ve 6zel kuruluslar, yerel dernekler, ticaret ve sirketler olmak tizere.

kurumun kisa
tanimi

Hedef kitlesi “Eski” Lizbon'da yasayan issiz insanlar; Sosyal dislanma baglaminda insanlar.
Hedeflenen

sosyal istihdam igin Yeterlilikler

beceriler

ilgili

profesyonel Hepsi
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https://www.best.at/

sektorler

En iyi
uygulamanin
tanimi
(Baglam,
ekonomik
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

The REAL - Network for Employability of Alta from Lisbon, insanlarin ve ayni
zamanda isverenlerin ihtiyaclarina cevap veren, istihdam edilebilirlik icin yaratici
¢Ozlimlerin tanimlanmasinda ve uygulanmasinda niifusun ve kurumsal ve kurumsal
aglarin aktif katihmina odaklanmaktadir.

- Yerel halkin istihdam edilebilirligi icin personel odakli izleme yoluyla
giclendirilmesi;

- Sirketler ve Uglincl sektdr arasindaki isbirligini gliclendirmek igin insanlarin
sosyal dislanma baglaminda istihdam edilebilirlik firsatlarini en tst diizeye ¢ikarin.
insanlar icin gelistirilen aktiviteler:

- Surdirilebilir istihdam ve yasam boyu 6grenme icin bir yasam projesinin
gelistirilmesine odaklanan bir mentorluk programi;

- 12 bireysel bir saatlik seanslar;

- Kisisel, sosyal ve profesyonel becerilerin tanimlanmasi ve egitimi.

Bu proje, kisisel ve profesyonel yollara deger veren ve yeni becerilerin kazanilmasini
ve 6grenmenin birlestirilmesini saglayan kisisel ve sosyal becerilerini gelistirme
hedefi ile pratik bir egitim yolu ile bir yetkilendirme sireci gelistirmeyi amacglamistir

Websitesi
veya diger
kaynaklar

https://altapeloemprego.wordpress.com/author/altapeloemprego/

iyi Uygulamalar 10 - Portekiz

lyi Uygulamarin
Adi

Tiklayin - istihdam edilebilirlik becerilerini etkinlestirin

Uygulamarin 2014, Portekiz

Yili ve Yeri

En iyi EAPN - Avrupa Yoksullukla Miicadele Agi ve IEFP arasinda isbirligi anlasmasi
uygulamayi - istihdam ve Mesleki Egitim Enstitiisii.

gelistiren EAPN, ulusal, bolgesel ve yerel STK aglarinin yani sira fakirlige karsi miicadelede

kurumun kisa
tanimi

aktif Avrupa Organizasyonlarindan en biyik Avrupa agidir.

Hedef Kitle Uzun sireli issizler; Dlstk nitelik seviyesi

Hedeflenen Yeterlilik becerileri

sosyal beceriler

ilgili Hepsi

profesyonel

sektorler

En iyi Tiklayin istihdam ve talep arasindaki bir arabuluculuk projesi, kamu istihdamina

uygulamanin
tanimi
(Baglam,
ekonomik
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

tamamlayici bir arag gelistirmek, savunmasiz issiz halklarin yumusak becerilerinin
derinlesmesini ve gelistirilmesini tesvik eden oturumlarin dinamizasyonu ve
sorumluluk potansiyeli olan isverenler icin farkindalik ve kapasite gelistirme
hizmetleri. Talep tarafinda, kocluk seanslarinin dinamizasyonu yoluyla, issiz kalan
issizlerin is arama stirecinin bireysellestirilmis ve katilimci bir yonetimi gelistirilmis,
daha aktif bir arama yapan araglara katkida bulunmus, her zaman motivasyonlarini
ve becerilerini karsilayacaktir. Arz tarafinda, sosyal sorumluluk boyutunda hareket
ederek, isverenlerin istihdam edilebilirliklerini tesvik etmenin aktif yollarina
basvurulmustur. Proje, calisanlari ise alirken aradiklari profili bilerek, bir bolgedeki
potansiyel isverenlerle sirekli iletisim kurmayi icerir Bu profil eszamanl olarak s6z
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konusu issizler grubu ile calismis, kisisel yeteneklerini gelistirmis ve koc¢luk
oturumlarinda motivasyonlarini gliglendirmistir. Bu profil eszamanl olarak issizler
grubuyla birlikte calismakta, kisisel ve sosyal becerilerini gelistirmekte ve kocgluk
oturumlarinda motivasyonlarini gliclendirmektedir. Bu proje, is piyasasinin ne
aradigl ve potansiyel calisanin sunabilecegi seyler arasinda dogrudan bir
baglantiyla sinirli degildir. Bu proje ile, bu bag her iki tarafin da uyarlanmasi
siirecinde daha da derinlesip, daha da ileri gotiiriiliyor. is piyasasindaki toplam 40
entegrasyonu (124 yararlanicinin% 32'si) ve kisisel ve sosyal becerilerin gelisimi
Gzerindeki diger onemli etkileri de iceren ilk ti¢ baskinin olumlu sonuglari, 2017'de
yeni bir baskiya yol agti. Onceki yillarda edinilen bilgilerin karli bir hale getirilmesi
mantigini takip ederek, projenin dogru bir sekilde yeniden yapilandiriimasini
saglayarak, hedef kitlelere odaklanarak vyapisal farkliliklarin altini cizerek,
isletmelerle ("profesyonel akil hocaligl") artikilasyonun yogunlasmasini ve
yogunlasmasini ve kogluk siireclerinin 6zellestirilmesi saglandi.

Website ya da
diger kaynaklar

https://click.eapn.pt/apresentacao/
https://www.eapn.pt/iefp/docs/Manual_Click_Ativar_competencias_de_emprega
bilidade.pdf
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Bolim 2 - Ortak Ulkelerde En Yaygin Mavi
Yakali Meslekler

1- Ortak Ulkelerde Mavi ve Pembe Yakali Mesleklerin Tanimlari

Ortak (lkelerde mavi ve pembe yakali meslekler icin resmi bir tanim olmamasina ragmen, bu
terimlerden gelen anlayislar cok benzerdir. Avusturya'da, beyaz yakali ve mavi yakali isciler arasinda
yasal farklar vardir: Bildirim sireleri, son kullanma tarihleri ve tatil saatleri. Tim ortak tlkelerde mavi
yakalilarin maaslarinda ve beyaz yakaliya kiyasla diger haklarinda dezavantajlari vardir. Bu farkhliklar
mavi yakalilarin aldiklari egitimin distk olmasindan kaynaklanmaktadir.

Genel olarak mavi yakall, isyerinde, sahada veya tretim kontuarinda mal veya hizmet Ureten bir
iste calisanlara verilen isimdir ve zihin calismalarindan ziyade fiziksel is temelinde daha ¢ok calisir.
Mavi yakali, Gretim hattinin basinda, isletmelerde Uretilen mal veya hizmetlerin liretim sireclerinden
birinde mal veya hizmet Giretmek amaciyla ¢alsir. Uriin grubu tizerinde kisisel olarak ¢aba gosterir.
Beyaz yakalilarla karsilastirildiginda, zihin glicinden daha fazla fiziksel glicle calisirlar. Bununla
birlikte, Giretim hattinda sorumlu olan, ustabasi, formen, vardiya amiri ve iscilerin sevk ve idaresi
sorumlusu gibi isleri kontrol etmekle gorevli olan calisanlar beyaz yakali veya mavi olarak kabul
edilebilirler.

Pembe yakali isci, geleneksel olarak kadinlarin isi oldugu distnilen bir iste ¢alisan kisidir. Pembe
yakali isci terimi, kadinlara yonelik isleri mavi yakali isgiden, bir isci el emeginden ayirmak igin
kullanildi. Bir pembe yakali calisanin beyaz yakali meslekler kadar profesyonel egitime ihtiyaci yoktur.
Esit Gcret ya da itibar almiyorlar. Pembe yakali isci genellikle bir kadindir. Erkekler nadiren pembe
yakali islerde ¢alismaktadir. Pembe yakali mesleklerin bazi 6rnekleri bebek bakicisi, gigekei, glindiiz
bakim g¢alisanidir

2- Secilmis Mesleklerin Listeleri ve Tanimlari

Projedeki tim ortaklar, kendi Glkelerindeki en yaygin mavi ve pembe yakal meslekleri bulmak icin
masa basi arastirmasi yaptilar ya da alan uzmanlarindan gelenlerle yiz ylize gorustiler. Toplamda
120 adet mavi-pembe yakali meslek tanimlanmis ve bu mesleklerin tanimlari gesitli kaynaklarla
acikhga kavusturulmustur. Bu mesleklerin tespiti sirasinda, cekirdekteki sosyal iliskilerle mavi-pembe
yakali mesleklerin ortak anlayisina sahip olmak icin bir secim kriteri (Ek - 1) kullaniimaktadir.

Tablo 2.2.1. En Yaygin Mavi-Pembe Yaka Tanimlari ile Tanimlari.

Mesleklerin Adi Meslegin Basit Tanimi
1 Kasiyer Nakit veya kredi karti ile yapilan 6demelerde gerekli islemleri
yapan ve ticari kuruluslardaki mal ve hizmetlerin satisi icin faturaya
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veya makbuza 6deme yapan kisi.

Siiriicii (insan

2 . insanlari tasimak icin arag kullanan bir kisi
Tasimacilig)
Lo Tasitlari, motor parcalarini ve araglarin diger mekanik parcalarini
3 Araba Tamircisi ) o
tamir eden kisi.
4 Mobilya Ressami Mobilya pargalarini boyayan bir kisi
Kurye, 6nemli mesajlar veya paketler sunarak givendiginiz bir
5 Kurye L
kisidir.
L. Makinist, onceden tasarlanmis bir Urini model gorintisa
6 Makinist

dogrultusunda diken bir kisidir.

. . . | Bir ¢agri merkezi temisilcisi, bir is icin gelen veya giden mdisteri
7 | Operator — ¢agri merkezi . . o
cagrilarini isleyen kisidir.

Terzi, giysiyi profesyonel olarak yapan, tamir eden veya degistiren

8 Terzi
bir kisidir.
. e isi bir yeri (bir magaza veya miize gibi) korumak ve icindeki
9 Giivenlik Gorevlisi . . . . . . .
insanlarla seylerin zarar gérmediginden emin olmak isteyen bir kisi.
. Bir anketi yiriten veya bir anket tarafindan elde edilen verileri
10 Anketor
derleyen
Bir resepsiyonist bir ofiste calisan, ziyaretgileri selamlayan,
11 Resepsiyonist telefonlara cevap veren, ¢agrilari yonlendiren ve mesajlar alan bir
kisidir.
12 Ascl Bir as¢I tiketim igin yiyecek hazirlayan bir kisidir.
. Ut islemlerini ve giyim esyasi, tekstil Griinleri vb. Uriinlerin son
13 Uticu e . e , -
Gtl islemini yapan ve bu Grlnleri sekillendiren kisi
14 Overlokgu Dikisleri, etekleri vb. overlok yapan kisi
15 Sivaci Algi, alciyla galisan, i¢ duvarda siva tabakasi veya tavan veya

duvarlarda siva dekoratif kaliplari gibi bir esnaftir.
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16 Laborant Laboratuarlarda kimyager veya biyolojiye yardimci olan bir kisi.

17 Metal isgisi Metallere sekil veren kisi

Belirli hayvanlarin etini yemek icin oOldiren ya da pazar igin
18 Kasap .. -
sisleyen bir insan.

Bir buhar motoru icin yangina egilimli veya binalarin isitma
19 Kaynatici . . R
sisteminden sorumlu bir kisi.

isi, ticari Urlinleri satmay! veya tanitmayi iceren bir siparisi almak
20 kapidan kapiya satici L . . . .
icin dikkanda veya ziyaret yerlerinde ziyaret eden kimse

21 Dikisci Diker ve kiyafet yapan bir kisi.

Sekreter, mektup yazmak, telefon konusmalarini cevaplamak ve

22 Sekret
elreter toplantilari diizenlemek gibi ofis isleri icin calisan bir kisidir.
23 Ev ve Ofis Temizlikgisi isi ev veya isyeri gibi yerleri temizlemek olan bir kisi.
Asans6r montajcisi ve tamircisi binalarda asansorler, yiriyen
24 Asansor Yiikleyici ve merdivenler, telesiyejler, ylriyen merdivenler ve benzeri
Tamircisi ekipmanlari monte eden, monte eden, bakimini yapan ve
degistiren bir kisidir.
25 itfaiyeci Atesle savasan ve insanlari ve hayvanlari atesten kurtaran bir insan.
26 Désemeci Désemeci, sap(.‘Ja?Iy.elerl ve koltuklari yumusak orti yapmak ve
takmak olan birisidir
27 Cayci Cay, kahve gibi calisanlara icecek servisi yapan bir kisi.
28 Bulasikei Mutfak islerini yapmak igin atanmis kimse
e Depoda malzemelerin depolanmasini ve malzemelerin depoya
29 Depo Gorevlisi

tasinmasini organize eden kisi

Yakit doldurma, 6n camlari temizleme, nakit 6deme kabul etme ve
30 Gaz Pompasi Gorevlisi | ara¢ yagl seviyelerini kontrol etme gibi hizmetleri yerine getiren
tam servisli bir dolum istasyonundaki bir kisi.

31 Striict( Ytk Gonderimi) Bir seyleri tasimak icin arag kullanan bir kisi.
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32

PVC Pencere Birlestirici

Bir PVC Pencere Marangoz, makine-techizat ve el aletleri, plastik
profiller ve yardimci malzemeler kullanarak kapi, pencere, panjur,
sivrisinek perdeleri, panjur, bélme duvarlari, vb. kaplama

33

Perde Ureticisi

Bir perde dureticisi, emirleri alan ve satisa sunulan perdelerin
tlrinG saglayan personeli yonetir, misterinin ihtiyaclarina gore
hazirlar, kurar ve satis islemlerini gerceklestirir.

34

Bebek Bakicisi

Bir cocuk bakicisi, baska bir kisinin ¢ocuklarina bakmak igin
genellikle saat basi 6denen kisidir.

35

Tur Rehberi Asistani

Bir tur rehberi asistani, tur ve ko¢ operatorleriyle serbest veya
danisman olarak calisir, Kidemli Tur Rehberi'ne genel destek saglar
ve tur rehberlik gorevlerini etkin bir sekilde yiiriitmekle ilgili belirli
idari gorevleri yerine getirmede yardimci olur.

36

Kigisel Asistan

Yasli veya engelli birine yardimci olan kisi

37

Bilet Saticisi

Bir bilet saticisi, Bilet Ofisi'nde bilet satislarini islemden ve musteri
destegi saglamaktan sorumlu bir kisidir.

38

Okul Otobiisui Servis
Asistani

Okul otoblisi servis asistani, okul otobisl siricisiine yardim
saglayan, okuldan 06zel ulasim ihtiyaclari olan 0grencilerin
ulasimina yardimci olan sorumlu insan destek calismalari
gerceklestirir; yolcular koltuklarina sabitlemek; Ogrencilere okul
otobdslerine binis ve ayrilislarinda yardimci olunmasi.

39

Biiro Memuru

Bliro memuru, ise bagl olarak, telefonlara cevap vermekten,
dosyalama, veri isleme, faks, zarf doldurma ve postalama,
mesajlarin teslim edilmesi, islerin yiratilmesi, gelen postalarin
siralanmasi vb. Islerden sorumludur

40

Metro Operatorii

Metro operatorleri, metro trenleri, tramvaylar ve yiiksek trenler de
dahil olmak Uzere rayli sistemlerde calisan toplu tasima araclarini
kullaniyorlar.

41

Havaalani Galisani

Havaalani calisanlar, ucaklarin yiklenmesi ve bosaltiimasi
sirasinda ortaya c¢ikan basit bakim ve yardimc faaliyetleri
gergeklestirmektedir. Ugakta yakit ikmali yapiyorlar, iskele yollarini
calistiniyorlar, kargo ve valizleri yiiklerler ve konveyor bantlarina
yerlestirirler. Ayrica, yolculari ugaga gotlirtiyorlar veya ugagi yolcu
koprulerine vyerlestiriyorlar. Kisin, ugak ve pistin kar ve buzdan
arinmis olmasini saglarlar.

42

Hayvan Bakicisi

Hayvan koruyucusu hayvanlarin beslenmesinden ve bakimindan ve
ahirlarin ve kafeslerin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesinden
sorumludur. Farkh ¢alisma saatleri ve gece galismalari anlasmanin
bir pargasi. Hayvan bakimina ek olarak, telefon hizmetleri de
yapilacaktir.

43

Asfalt Serici

Asfalt ekipleri asfalt karisimi olan yollari, kaldirimlari, avlulari ve
teraslari kapsamaktadir. Daha sonra yiizeyi grit veya kum ile
serpistirin ve her seyi alt silindirle asagl dogru bastirin. Ayrica
kaldirimlar veya kaldirimlar tizerinde onarimlar yaparlar.

44

Kanal Calisanlari

Kanal calisanlari kanalizasyonlari temizliyor ve bakimini yapiyor.
Kanalizasyon sistemlerinde tikanikliklari ve kontrol borulari ve boru
sistemlerini ortadan kaldirirlar. Yikama hortumlari, filtre sistemleri,

20



savaklar, pompalar ve ekskavatorler calisirlar. Kanal calisanlari,
faaliyetlerini yaparken koruyucu kiyafetler, hatta bazen agiz
koruyucular giyerler. Glglu koku rahatsizligina maruz kalirlar.

Biife ve bar personeli, hanin, kafenin, restoranin, self servisin veya
kantinin (veya benzeri) bar veya tezgah arkasinda c¢alisir.
Garsonlardan veya misafirlerden gelen siparigleri dogrudan kabul
eder, onlari mutfaga goturur ve / veya yiyecek hazirlar. Ayrica
siparis edilen icecekleri hazirlar / hazirlarlar. Bife igin, kuglk
atistirmaliklar hazirlar ve her zaman vyeterli miktarda mevcut
oldugundan emin olurlar. Birka¢ durumda menl ayarini
dizenlerler.

Kapi gorevlileri glivenlik gorevlilerine aittir ve binalara giris
kontrolini gerceklestirir. GOrev ayni zamanda organizatoriin
perspektifinden, etkinligin hedef grubuna uymayan, sirkete ait
olmayan veya icerideki diger kisiler icin risk almaya veya girmeye
davet edilmeyen kisileri reddetmeyi de igerir. Ayrica, istenmeyen
nesnelerin iceri alinmasini 6nlemelidirler. Daha biyik otellerde
kapi gorevlileri de araba park etme ve gelen konuklara bakma
gorevlerine sahiptir.

Bu meslekte ormandaki tim islere yardim etmelisiniz. Alet
bakimindan, nakliyeden ve ¢alilarin veya daha kigik agaglarin
kesilmesinden sorumlu olursunuz. Yeniden agaclandirirken, geng
agaclar / bitkiler araziye tasinmalidir. Forester'in talimatlarina
47 Ormancilik Asistani gore, delikler kazildi ve geng agaglar / bitkiler dikildi. Orman yollari
sirayla tutulmali ve yol kenari hendekleri bicilmeli, oraya ait
olmayan nesneler gikarilmis olmalidir. Orman alanina ve gevresine
bakmaya yardimci olurlar. Genellikle disarida ¢alisir ve ¢ok genis
bir alanda hareket edersiniz

Forklift sdricileri, ambar ve yik kamyonlari ile calismalarini
yuritmektedir. Mallari devraliyor, depo odalarina gotiriyor ve
48 Forklift Siiriiciisii orada sakhyorlar. ileri tasima icin mallar kamyonlara veya
konteynerlere yiklenir. Ayrica, araglarda kiicik bakim ve onarim
cahismalari gercgeklestirirler.

Cop toplayicilari ¢6p kutularini veya konteynerleri avludan,
merdivenlerden veya ¢6p odalarindan alir ve onlari yolun kenarina
yerlestirirler. Buradan konteynerleri ¢cop kamyonuna tasiyor, bir
egme cihazinin yardimiyla bosaltip geri getiriyorlar. Bir calisma
grubunun blyuklGga iki ile alti arasinda degisir. Turun sonunda
¢Opleri ¢cop kutusuna teslim eder ve arabalarini temizlerler.

Bir servis istasyonunda calisan benzin istasyonu gorevlileri yakitli
aracglara yakit ikmali yapar, yagi tekrar doldurur, motoru temizler,
hava ve yag filtrelerini degistirir ve donma ve gévde alti korumasi
saglar. Benzin istasyonu gorevlileri bir self-servis dolum
istasyonunda calisiyorsa, aktiviteleri genellikle sunulan ek esyalarin
(kticlik yedek parcalar, yiyecekler, sigaralar, vs.) kasiyeri veya satisi
ile sinirhdir.

Calisan bir golf sahasindan sorumludur. Oyun ¢alismasini
bozmadan bakim islerini koordine eder veya organize ederler.
51 Golf Sahasi Sorumlusu | Hasar ve nedenlerini erken bir asamada tanimali, hava kosullarinin
etkilerini ve ders Uzerindeki etkisini tahmin etmelidirler. Ayrica golf
sahasinin gelistirilmesi ve genisletilmesinden de sorumludurlar.

45 Kantin Operatorii

46 Kapici

49 Cop Toplayici

Bnezin istasyonu

>0 Calisani
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52

Gazete Dagitim
Personeli

Gazete dagiticilari, yayincilardan veya matbaalardan ginlik ve
haftalik gazeteleri alirlar ve paketleri eksiksiz olarak kontrol
ederler. Gazeteler belirli bir rotaya gore sabahin erken saatlerinde
gerceklestirilir. Bisikletle veya araba ile seyahat ediyorlar - baz
sehirlerde kagitlarini yiriyerek teslim ediyorlar - ve her tirli hava
kosulunda mevcut durumdalar.

53

Hemgsire Asistani

Bu meslekteki gorev, bakimevlerinin sakinlerinin bakimi ve
destegiyle yardimci olmaktir. Sakinleri, camasir veya giyinme gibi
kisisel hijyenleri ile desteklenmelidir. Dahasi, yemek servisi yapmall
ve yiiriirken sakinleri desteklemelisiniz. istasyonda gesitli temizlik
cahsmalari yapilmahdir. Baskalariyla etkilesim kurma ve insanlara
olan ilgi 6nemlidir.

54

Kapi Gorevlisi

Porters, gece veya gilndiz vardiyasinda sirketlerin, kurumlarin
veya ofislerin girisini denetler. Bilgi almak igin ziyaretgilerin ve
ofislerinin galisanlarina agiktir; telefon sorgulamalarina cevap
verirler ve ilgili bolimle telefon baglantilar kurarlar. Faaliyet
alanlari, ziyaretginin lisanslarini da igerir.

55

Yol isgisi

Yol yapim iscileri, toprak isleri, kaldirrm ve kaldirrm alaninda
betonlama calismalari yiritarler. Yol ylzeyini restore eder, kenar
seritlerini ve kaldirimlari baglarlar.

56

iskele Yapicisi

Kullanim amacina bagli olarak, iskeleler bir iskelenin parcalarini
birlestirir ve insaatin ilerlemesine bagh olarak bunlari genisletir
veya degistirir. Yolun karsi tarafinda, yayalari korumak igin yogun
plastik aglar baglarlar. iskeleleri sékdiikten sonra parcalari temizler
ve yaglar ve dizgiin bir sekilde depolarlar.

57

ikinci El Bayjii

ikinci el saticilar, pazarlarda ve kendi satis odalarinda mobilya,
yemek ya da kitap satin alir, ticaret yapar ve satarlar. Genellikle
dairelerin tahliyesini Ustlenirler. Diger tliccarlar, miizayede evi
¢ahsanlari, emlakgilar ve elbette musterileriile iletisim kuruyorlar.

58

Sokak Temizleyicisi

Sokak temizleyicileri sokaklari, kaldirimlar, yesil alanlari ve
pazarlari temizler ve orada kurulan ¢o6p kutularini bosaltirlar.
Kisacasi, park edilmis veya mesgul sokak bolimleri temizleyiciler
tek baslarina c¢alisir ve stpirme kilavuzunu el ile gergeklestirir.
Uzun sokaklarda ya da park yeri olmayan sokaklarda gruplar
halinde calisirlar. Sonbaharda yapraklari temizlerken, kisin karlari
temizlemekten sorumludurlar. Siyah buz durumunda, baharda
cikardiklari kum ve kumlari dagitirlar.

59

Tiitlincli

Titln dranleri, tatln Granleri, dergiler, kirtasiye malzemeleri ve
kartpostallarin yani sira gesitli kliclik esyalar (otopark biletleri gibi)
satmaktadir. Tatlnlerini kendi baslarina yonetiyorlar. Boyutu bagl
olarak onlar da personel istihdam eder.

60

Garson

Hizmet veren personel konuklara sunulan yiyecek ve icecekler
hakkinda tavsiyelerde bulunur, konuklarin emrini alir ve yiyecek /
icecek servisi yapar. Konuklar ayrildiktan sonra masayi temizler ve
yeni misafirler icin hazirlarlar. Bazen de miusterilerin Onlinde
yemek hazirlarlar. Kritik gida bilesenleri (6rn. Alerjenler) hakkinda
bilgi sahibi F&B onerileri verirler. Cogu durumda, onlar da
misafirlerinden 6deme toplarlar.

61

Seramik Teknisyeni

Seramik Uretim sirecini planlayan, koordine eden ve kontrol eden
Urln kalitesi standartlarina uygun Grtnler ¢cikmasindan ve
is yerinde glvenlik, hijyen, saglik ve cevreden sorumlu kisi
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Binalarda isitma, havalandirma ve klima cihazlarinin kurulumu ile
62 HVAC Bakimi ¢ahsan bir kisi

El arabasi veya dolly kullanarak arag¢ yiikleyen kisi gemileri,
63 Tersane iscileri iskeleleri, kuru otlari ve diger ¢alisma alanlarini temizler.
64 Firinci Ekmek, kek yapip satan kisi.

Cesitli sektorlerde her tlrli mal ve bilesenin imalatinda galisan bir
65 Uretim isgisi kisi

Gemileri yilikleme ve bosaltmada oldugu gibi, bir limanin
66 Liman isgisi rihtiminda galisan bir kisi.

Elektrikli cihazlar takan veya elektrik kablolarini cahlsir hale
67 Elektrikgi getiren, bakimini yapan veya onaran kisi.

Araclarin muayenesi ve test edilmesi, motorun ayarlanmasi, yag
68 Otomotiv Teknisyeni degisimi, lastik donisli ve degistiriimesi, tekerlek dengeleme,

filtrelerin degistirilmesi gibi 6nleyici bakimin tamamlanmasiyla

ekipmani kullanima hazir tutan kisi.

Borular, drenaj sistemleri ve diger sihhi tesisat malzemeleri icin

Tesisatgl mizanpaji haritalamak icin planlari ve bina sartlarini yorumlayan bir

69 . . -

kisi. Su, gaz, buhar, hava veya diger sivilar icin lavabolar ve

tuvaletler gibi borular ve demirbaslar kullanir.

Bahge, ¢cim vb. Yetistirmek veya bakim yapmak icin calisan bir kisi.
70 Bahgivan

Guvenlik kurallarina uyuldugundan emin olmak icin yanici ve diger
71 Gaz Tesisi Operatorii tehlikeli olabilecek Urinleri tasiyan ve depolayan bir kisi

Daha az beceri gerektiren gorevleri yapan bir kisi. Gorevler
72 Elektrikg¢i Yardimcisi arasinda malzeme veya gereglerin kullanilmasi, tedarik edilmesi

veya tutulmasi, calisma alani ve ekipmanlarinin temizlenmesi yer

ahr.
73 Pencere Temizyeyicisi Pencereleri temizlemek icin calisan bir kisi

Arag¢ ve ekipmanlarda, arka cam isitma elemanlar gibi glvenlik
74 Cam Teknisyeni camlarini ve ilgili malzemeleri takan, tamir eden ve degistiren bir

kisi.

Daha az beceri gerektiren gorevleri yapan bir kisi. Gorevler
75 Yardimci Hidrolik arasinda malzeme veya gereglerin kullaniimasi, tedarik edilmesi

veya tutulmasi ve boru, lavabo ve tuvaletler gibi ¢alisma alani ve

ekipmanlarinin temizlenmesi yer alir.
76 Moda Tasarim ilham vermek, kiyafet cizmek ve tasarlamak zorunda olan bir kisi

Teknisyeni
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77

Teknik Ressam

Ozellikle mimari veya mihendislik firmasinda mekanik gizimler
yapmak icin calisan bir kisi

78

Plastik Makine
Ayarlayicilan

Oyuncak, boru ve otomobil parcalari gibi cesitli plastik tiiketim
Urlnleri Greten en yaygin olarak kullanilan enjeksiyon kaliplama
makineleri kullanan kisi

79

Telekominikasyon
Ekipman Kurucusu

Telefon hatlari ve internet ydnlendiricileri gibi iletisim sinyallerini
tasiyan cihazlari veya ekipmanlari kuran ve bakimini yapan bir kisi.

80

Araba Kaput Tamircisi

Cesitli otomobiller ile veya belirli bir alanda veya belirli bir
otomobil yapiminda mekanik islerle ilgilenen kisi

81

Metal Sanatlari Ustasi

Planlama, model, tasarim ya da diger teknik sartnameleri
kullanarak projeleri yiritmek ve metal parca ve yapilari yiritmek
ve mesleki faaliyetlerini yonetmek, is glvenligi ve hijyen ve is
saghg ve gcevre normlarina saygi géstermek

koruma.

82

Fayans Ustasi

Portekizli sanatsal kaldinm / kaldirnmi, basit ya da sanatsal
motiflerle, dogal tas kullanarak ve isyerinde gevre, giivenlik, hijyen
ve saglik standartlarina saygi gostererek yapin.

83

insaat Ressami

Ahsap ve metal ylzeylerin yani sira, binalarin i¢ ve dis kisimlarinda,
boya ve verniklerle yizeylerin hazirlanmasi ve kaplanmasi icin son
islemlerin gergeklestiriimesi,

is yerinde Glvenlik, Hijyen ve Saglik standartlari sorumlusu

84

Otomobiller Elektrikgi

Ureticilerin tanimladigi parametrelere ve teknik sartnamelere ve
ilgili glivenlik sartlarina uygun olarak bakim yapin, anormallikleri
teshis edin ve otomotiv elektrik sistemlerinde onarim yapan Kkisi

85

Mekanik Agir Hizmet
Araglari

Ureticinin belirtilen parametrelerine ve teknik 6zelliklerine gére
gesitli agir hizmet tipi ara¢ bakimlarinda bakim vyapan,
anormallikleri teshis eden ve onarim yapan.

ve gecerli glvenlik ve ¢evre koruma kurallarina gore diizenleyen
kisi

86

Arag Ressamlari

Araglarin, imalatgilar tarafindan belirlenen teknik sartnamelere
uygun olarak yeniden boyamasini ve

uygulanabilirligini glivenlik ve gevre koruma kurallarina gore yapan
kisi

87

Motosiklet Tamircisi

Bakim yapmak, anormallikleri teshis eden ve gesitli mekanik,
elektrik ve elektronik motosiklet sistemlerinde, reticiler
tarafindan belirlenen parametreler ve teknik sartnamelere uygun
olarak onarim yapan ve

uygulanabilirligini givenlik ve cevre koruma kurallara gore yapan
kisi

88

Motorlu Tagitlar igin
Parca Alimi ve Satis
Sorumlusu

Motorlu tasitlarin parca ve aksesuarlarinin tedarik ve satisini,
sirketin is hedefleri ve stratejileri dogrultusunda ve bunlarla
uyumlu olarak planlamak, organize etmek, izlemek ve bunlardan
sorumlu olmak.

89

Aglarla Calisan

Guvenlik standartlarina uygun olarak, duslik, orta ve yuksek voltajli
glic dagitim sebekelerinin ekipman veya malzemelerinin yani sira,
telekomiinikasyon aglari, otomasyon ve kontrol devreleri,

24



Elektrikgi

sinyalizasyon ve koruma gibi ilgili ¢alismalarin ariza, ariza ve
onarimlarini gergeklestirin. isyerinde hijyen ve saglik, cevre
koruma ve 6zel diizenlemeler.

90

Ev Aletleri
Elektromekanigi

Ev aletlerinin montaj ve bakimini yapmak
hijyen, glivenlik ve cevre standartlarina uygun olarak diizenlemek

91

Kaynakgi Teknisyeni

Kaynak ¢alismalarini planlamak ve uygulamak, is guvenligi, hijyen
ve saglik normlarina ve gevrenin korunmasina saygl gostererek,
teknik talimatlara gore kullanilacak prosesleri, ekipmanlari ve ilave
malzemeleri segmek.

92

Insaat Demircisi

Teknik sartlara gore metal yapilari, pencere cerceveleri ve diger
yapisal olmayan metal elemanlari gerceklestiren, monte eden ve
onaran ve is yerinde giivenlik ve hijyen kurallarina uyan kisi.

93

Topografya Teknisyeni

Hem tasarim asamasinda hem de isin yiritiilmesi asamasinda,
insaat ve kamu islerinin hazirlanmasi ve oryantasyonu igin
amaglanan bitkilerin, c¢izelgelerin, haritalarin ve topometrik
desteklerin hazirlanmasi igin topografik calismalarin yapilmasi.

94

Riizgar Sistemleri
Teknisyeni

Ruzgar sistemlerinin, gecerli standartlara, givenlik
yonetmeliklerine ve iyi uygulama kurallarina uygun olarak
kurulumunu, bakimini ve onarimini programlayan, organize eden
ve gerceklestiren gorevli.

95

Madencilik

Madenin sondaji, depolanmasi ve madenciliginin yani sira glivenlik,
hijyen, saglik ve ¢evre koruma standartlari ve mevzuatina uygun
olarak, cevherin sokilmesi, sokilmesi ve tasinmasiyla
gorevlendirilmis kimse

96

Ayakkabi
Ureticisi

Kalite, bakim ve glivenlik prosediirleri, hijyen ve saglik islerine gore
farklh malzemelerin, ekipmanlarin ve uygulama tekniklerinin
kullaniimasiyla, kesim islemlerini, dikis, dikis, montaj ve terbiye
islemleri icin hazirhg ylratien kisi

97

Boyaci

Tekstil malzemelerine farkh son kat boyalari boyamak,
damgalamak ve vermek icin bir dizi makineyi ise alan, calistiriran ve
izleyen kisi

98

Cam Ustasi

Cizimleri, modelleri veya orijinal bir fikirden Uretim Unitelerine
Ufleme, presleme ve santrifiij islemlerini yaparak cam pargalarin
kaliplanmasini gerceklestiren kisi

99

Tekstil El Sanatlari

Tekstil, ev ve giyim {riinleri tasarlama ve olusturma, projeleri
tasarlama, en uygun malzeme, ekipman ve Uretim tekniklerini
se¢me ve kullanma, kiiltirel miras unsurlarindan ilham alma ve
moda trendlerini dikkate alma, tretken / ticari canlilik ve gevreye
uyum, hijyen ve giivenlik standartlarina uyma

100

Enerji Yonetimi ve
Kontroliinde Teknisyen

Elektrik, elektromekanik, otomasyon ve kontrol ekipmani, gig,
sinyalleme ve koruma, yenilenebilir enerji, AVAC sistemleri ve
ylksek enerji performansina sahip sistemler elde etmek amaciyla
iletisimi iceren c¢oOzlimleri tasarlamak, planlamak, yodnetmek,
kontrol etmek, kurmak, bakimini yapmak ve onarmak igin
faaliyetler gelistirmek. insanlarin ve ekipmanin giivenlik normlarina
saygl gostererek, enerji kullanilabilirligini arttirmak.

101

Satis ve Perakende
Asistani

Bir satis asistaninin musterilerin mal ve hizmet dizisi arasinda se¢im
yapmalarina, sire¢ 6demelerine ve vyiksek seviyede musteri
hizmeti sunmalarina yardimci olmasi
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Bakim Calisani / Ev Bakicilar, insanlara kendi evlerinde ya da ginlik merkezlerde,
102 Bakimi mesken ya da bakim evlerinde yardimci olurlar. Ginlik gorevler
sunlari icerebilir: musterileri ve ilgi alanlarini ve ihtiyaglarini
tanimak ve kisisel bakim ile yardimci olmak
Mutfak Asistani Mutfak asistanlari, yiyecek hazirlama alanlarinin temiz ve hijyenik
olmasini saglar. Malzemeleri ayirmak, saklamak ve dagitmaktan
103 sorumludurlar. Gida maddelerinin  yikanmasi,  soyulmasi,
dogramasi, kesilmesi ve pisirilmesi, ayrica salata ve tatlilarin
hazirlanmasina yardimci olmasi da beklenmektedir.
Temizlikgi
104 Bir temizleyici stoklari temizler ve belirlenen tesis alanlarini saglar
Yardimci Hemsire . . .
105 Yardimci Hemsireler, profesyonel personelin hastanelerdeki, bakim
evlerinde veya toplumdaki hastalara bakmalarina yardimci olur.
Ogretmen Asistani e o
106 Ogretim gorevlileri okullarda ve c¢ocuk vyuvalarinda 6grenme
faaliyetlerini destekler
Agir Mallar Arag . e L .
107 Siiriiciisii Agir Mallar siricaleri, Ingiltere'nin her yerinde ve yurt disinda mal
taslyan depolar, dagitim merkezleri ve depolardan calisiyor
sef o .
108 Asclilar, salata, ¢orba, balik, et, sebze, tath veya diger yiyeceklerin
hazirlanmasini, baharatlarini ve pisirilmelerini yénetir
Garson / garsonluk . S
109 Garsonlar ve garsonlar emir alir ve yemek tesislerinde masalarda
miusterilere yiyecek ve icecek servisi yapar.
Elektrikgi o ) L
110 Elektrikgiler kablolama, kontrol ve aydinlatma sistemlerini kurar ve
surdirar
Insaat isisi , o N
111 Insaat iscileri, insaat malzemelerini yikler ve bosaltirlar ve ayni
zamanda biylk makineler ve ekipmanlar kullanir
112 Kres Hemsgiresi
Kres hemsireleri, yedi yasina kadar olan ¢ocuklara bakim saglar.
Uretim isgisi o e . N
113 Bir {retim isgisinin rolli, bir Uretim montaj hatti {zerinde
cahsmaktan olusur.
Taksi Siiriiclisui Bir taksi sofériiniin gorevi, yolculari bir yerden almak ve onlari
114 mimkin olan en kisa yoldan givenli bir sekilde varis noktasina
ulastirmaktir.
Resepsiyonist / Kisisel | Her iki isin bekledigi roller, konuklarini sahsen ya da telefonla
115 Asistan selamlayarak karsilama ziyaretgilerini; sorulari cevaplamak veya
yonlendirmek
Metal isgisi
116 Metal iscileri metal Urlnleri Gretiyor, kuruyor ve bakimini yapiyor
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117

Perakende Kasiyer

Bir perakende kasiyer, musteri ve perakende magaza arasindaki
nakit islemleri ele alir

118

Tesisatci

Bir tesisatgi borulari, drenaj sistemlerini ve diger sihhi tesisat
malzemelerini haritalamak icin planlari ve bina sartnamelerini
yorumluyor

119

Bar Galisani

Bar personeli, barlara uygun, kaliteli ve etkin bir hizmet sunarken,
yasal dlzenlemelere gbre gereken standartlara uygun olarak
siparisleri dogru bir sekilde dagitir.

120

Otomotiv Teknisyeni

Otomotiv teknisyenleri, ekipmani muayene etmek ve test etmek
suretiyle kullanima hazir bulundururlar; Motor ayarlamalari vb. gibi
onleyici bakimlari tamamlar.
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Bolum 3 Secilmig Meslekler i¢in Sosyal
Beceriler

Mavi / pembe yakali mesleklere sahip yetiskinlerin sosyal beceri ihtiyaglarinin belirlenmesi sirasinda,
ortaklar ¢ yontem kullanmislardir; masa arastirmalari odak toplantilari ve anketleri arastirir. En
onemli sosyal becerileri masa basi arastirmasi ile bulduktan sonra, Tablo 2.1'deki listeden meslekler
ile anketler hazirlanmis ve 243 yetiskine ulastirilmistir. Bu becerilerin yani sira, katilimcilara cinsiyet
kitapgigl, power point gibi egitim tirlerine cinsiyetleri, yaslari ve gérisleri de soruldu. Katilimcilarin
cogu erkekti ve yaslari 18 ile 62 arasinda ortalama 34'dii. Neredeyse yarisi mesleki egitim veya yiz
ylze egitim aldi. Katilimcilarin% 71'i, cevrimici egitimi yararl bir egitim yontemi olarak gérmektedir.
Asagidaki grafik katilimcilarin egitimleri sunmak igin yararli bir ara¢ olarak g¢evrimigi etkilesimli
sunumu (SCORM) bulduklarini géstermektedir, ancak kitapcik diger secenekler arasinda en az etkili
yontem olarak kabul edilmektedir.

Cevrimigi Egitim Yontemleri Hakkinda
Katilimcilarin Goriisleri (yiizde)

60
50
40
M Effective
30
H Neutral
20
Not effecvite
10
H | don't know
0
Online Booklet  Training on PowerPoint Online Self Assesment
Video Interactive

presentation

Odak toplantisinin amaci yetiskin egitmenlere sormak, kariyer uzmanlari segilmis meslekler icin sosyal
becerilere ihtiyag duymaktir. Ortak ilkelerde odak toplantilarina Halk Yetiskin Egitim Merkezleri, is
Kurumu, Mesleki Egitim ve istihdam Biirolari'ndan 42 kisi davet edildi. Katilimcilarin ¢ogu yetiskin
egitmenler ve kariyer uzmanlariydi. Katilimcilar, projemizin tematik bilgisini memnuniyetle
karsiladilar ve secilen hedef icin ¢ok yararli olacak drinleri degerlendirdiler. Mavi-pembe yakali
yetiskinlerin sahip olduklari mevcut sosyal becerilerin yeterli olup olmadigi da soruldu, odak
toplantilarina katilan uzmanlarin ¢ogu sosyal becerilerini ¢ok disik buldu. Ayrica uzmanlar,
yetiskinlerin bu becerilerin ¢calisma hayatindaki dnemini bilmediklerini belirtmistir. insanlara sunulan
sosyal beceri egitimleri iyi gelismemis ya da mevcut degildir ve ortak Ulkelerde iscilerin mevcut
ihtiyaclarini karsilamamaktadir. Ayrica yetiskin egitim merkezlerinin en 6nemli problemini insan
kaynaklari eksikligi olarak belirtmislerdir.
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Secilmis Meslekler icin En Yaygin Meslekler

Masa basi arastirmasi sonuglari, odak toplantilari ve anketler bir araya getirildiginde, her meslek icin gerekli olan sosyal beceriler elde edilmistir. Asagidaki

tablolarda projedeki 120 mavi-pembe yakali meslek icin en gerekli sosyal beceriler gosterilmektedir.

Tablo 3.1.1 En Yaygin Sosyal Beceriler - Turkiye

Kasiyer

Saricii( Okul
otobiisii veya

Araba Tamircisi

Makinist

Mobilya
Ressami

Kurye ( Mal)

Operator — Cagri
Merkezi

Giivenlik
Gorevlisi

Anketor

Musterilerle
Szl iletisim
Tartismal Karar

Baskalarini ikna
Etmek

Sozsiiz iletisim

Topluluk
Oniinde
Konusma

incelik

¢alisan)

Sosyal
Farkindahk

Engelilik Bilinci
Tartismal Karar

Musterilerle
Sozli iletisim

Zaman
Yoénetimi
Catisma
Yonetimi

Tolerans

Talimat Vermek

Takim Calismasi
Aktif Dinleme

Musterilerle

Sozli iletisim

Geribildirim
Verme (olumlu)

Talimatlar
Almak

Musteri
Cekmek

Takim Calismasi

Aktif Dinleme

Raporlari
Yazmak

Zaman
Yonetimi

Talimat Vermek

Takim Calismasi
Aktif Dinleme

Misterilerle
Sozli iletisim

Talimat Almak

Zaman Yonetimi
Misterilerle
Sozli iletisim

Takim Calismasi

Musterierle
Telefonda
iletisim
Duygularinizi
Anlamak

Musterilerle
Telefonda
iletisim

Tartismali Karar

Empati

Aktif Dinleme

Takim Calismasi

Sosyal
Farkindahk

Musterilerle
Sozli iletisim

Basvuru igin
Gorisme

Musteri Yonetimi

Musterilerle
Sozlii iletisim

Talimat Verme

Empati

Aktif Dinleme

Elestiri Alma

Musterilerle
Planlama Yapma

Musterilerle
Sozli iletisim

Raporlari Yazma
Digerlerini ikna
Etme
Engililik
Farkindahgi

Duygularinizi
Yonetme

Sosyal
Farkindalk
Topluluk
Oniinde
Konusma

Musterilerle
Sozli iletisim
Takim Calismasi

Baskalar ile
Gorusme

Dikkat Cekme

Topluluk
Oniinde
Konusma

Tolerans




Table 4.1.2 En Yaygin Sosyal Beceriler - Tlirkiye

Resepsiyonist

Musterilerle
Sozli iletisim
Musterilerle
Telefonda
iletisim

Yaziyla iletisim

Mdsteri
Yonetimi

Beden dili

Bagskalarini
ikna Etme
Musterilerle
Birlikte
Planlama
Catisma
Yontemi
Arabuluculugu
Cok Kalturla
Farkindahk
Cevrimigi
iletisim
Kurmak

Takim Calismasi

Meslektaslari
ile S6zlu
iletisim
Zaman

Yonetimi

Meslektaslari

ve calisanlari ile

planlama
Stres Yonetimi

Talimat Verme

Takim
Organizasyonu

Zaman
Yonetimi

Takim Calismasi
Meslektaslari

ile Sozlu
iletisim

Overlokgu

Takim Calismasi

Talimat Alma

Kritik Yapma

Meslektaslari
ile Sozli
iletisim

Talimat Alma

Empati

Aktif Dinleme

Musterilerle Sozli
iletisim

Talimat Verme

Talimat Alma

Laborant

Takim
Calismasi

Aktif Dinleme

Zaman
Yonetimi

Empati

Rapor Yazma

Metal iscisi

Takim Calismasi

Zaman Yonetimi

Meslektaslari ile
Sozlii iletisim
Meslektaslari ve
cahsanlariile
planlama
Rapor Yazma

Kasap
Aktif Dinleme

Misterilerle
Sézlii iletisim

Rapor Yazma

Ag insa Etme
Talimat Verme

Geribildirim
Yapma (Olumlu)

Kaynatici

Takim Calismasi

Yaziyla iletisim

Rapor Yazma

Meslektaslari
ile S6zlii iletisim

Kapidan Kapiya
Satici

Rapor Yazma

Misterilerle
Sézlii iletisim

Musteri Cekme

Beden Dili

Zaman
Yonetimi
Baskarini ikna
Etme

move Y P! /




Table 4.1.3 En Yaygin Sosyal Beceriler - Tlirkiye

Tekstilci

Seckreter

Ev & Ofis
Temizlikgisi

Asansor Yukleyici
& Tamircisi

itfaiyeci

Doésemeci

Bulasikgi

Depo Gorevlisi

Benzin
istasyonu

Zaman Yonetimi

Sosyal
Farkindahk

Calisanlarla ve
Meslektaslarla
Problem Cézme

Meslektaslari ile
Szl iletisim

Bagkalarini ikna
Etme

Musterilerle
S6z10 iletigim
isverenler ve
ortaklarla
iletisim
Diger Kisilerin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)
isverenler ve
Ortaklar ile
Sozli iletisim
isverenler,
meslektaslar ve
Ortaklar ile
Telefon
iletisimi
Zaman
Yonetimi
Cevrimigi
iletisim Kurmak
Toplantilar igin
kayit tutma

insanlarla
Tanisma

Sosyal
Farkindahk
Duygularinizi
Yonetmek ve
Desteklemek
Musteri Odakh
Calisma
Becerileri

isverenler ve
Ortaklar ile
Szl iletisim

Baskalarini ikna
Etme

isverenler ve
ortaklarla
iletisim

Zaman Yonetimi

Musterilerle
Problem Cézme

Catisma ¢6zimu

Talimat Verme

Talimat Alma

Takim Calismasi

Table 4.1.4 En Yaygin Sosyal Beceriler - Tlirkiye

Bagkalarini ikna
Etme
Meslektaslari
ile S6zlu
iletisim

Takim Calismasi

Calisanlarla ve
Meslektaslarla
Problem Cézme

Strees Yonetimi

Musterilerle
Problem Cézme

Tartismali karar
Musteri Odakh
Calisma

Becerileri

Baskalarini ikna
Etme

Talimat Alma

Musterilerle
Sozlii iletisim

Zaman Yonetimi

Sosyal
Farkindalik

incelik
Miusteri Odakh
Calisma
Becerileri
Mausterilerle

Sozli iletisim

Zaman
Yonetimi

Zaman
Yonetimi

Sosyal
Farkindalk

Calisanlarla ve
Meslektaslarla
Problem Cézme

Sosyal
Farkindalik

Musterilerle
Problem Cézme

Musterilerle
Sozli iletisim

calisani
Zaman
Yonetimi

Sosyal
Farkindahk

Musterilerle
Sozli iletisim

Musterilerle
Problem Cézme

Musteri Cekme

Musteri Odakli
Calisma
Becerileri

Takim Calismasi

move P
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Table 4.1.En Yaygin Sosyal Beceriler - Yunanistan

Seramik
Teknisyeni

HVAC bakimi

Tersane iscileri

Firinci

Uretim isgisi

liman isgisi

Elektrikgi

Otomotiv
Teknisyeni

Tesisatci

EELTAET]

movelP




Table 4.1.4 En Yaygin Sosyal Beceriler - Yunanistan

o Telekomiinikasyon
Elektrikei Pe|.1c?re‘ . Cam Teknikeri Ya-rdum.a ioda Tasarl.m Teknik Ressam Plastik Makine ekipman Araba Kaputu
Yardimcisi Temizlikgisi Hidrolik Teknisyeni . .
Setleri montajcisi Onarimi

Gaz Tesisi
Operatorleri




Table 4.1.4 En Yaygin Sosyal Beceriler - Portekiz

move ! Pf




Rizgar
Sistemlerinin Cam Sanatgisi Ingaat ressami
Teknisyeni

Agir Hizmet
Araglari
Mekanik

Otomobil Ayakkabi
Elektrikgisi Ureticisi

Metal Sanatlari Maden Tekstil Sanatlari  fayans ustasi

Ustasl isletmecisi El Sanatlari

Table 4.1.4 En Yaygin Sosyal Beceriler - Portekiz




Motorlu
Motosiklet Tasitlarin
Tamircisi Pargalarinin
Satimi ve Satisi
Teknisyeni

Aglar Elektrikgi

Araclar Boyacisi

Enerji Yonetimi Boyama
Ev Aletleri ve Kontroliinde Operatori Kaynakgl Topografya
Elektromekanigi Teknisyen L GISZE Teknisyeni

Insaat demircisi




Table 4.1.4 En Yaygin Sosyal Beceriler — Birlesik Krallik

Satis ve e (e Mutfak Ogretmen

Asistani Temizlikgi Yardimci Asistan Agir Mallar Arag Garson / Elektrikgi

el / Ev Bakimi hemsire Siiriiciisii garsonluk

Asistani

Table 4.1.4 En Yaygin Sosyal Beceriler — Birlesik Krallik




Hemgire Taksi Resepsiyonist/ Metal isgisi Perakende Otomotiv

Tesisatgi Bar Personeli

ingaat iscisi Yardimcisi Uretim isgisi Siiriiciisii Kigisel Asistan Kasiyer Teknisyeni

Table 4.1.4 En Yaygin Sosyal Beceriler — Avusturya




ETY) Orman Forklift Cop

Havaalani EWED) S
y Kanal Calisani Kantinci Kapici S L
Bakimcisi surictisu Temizleyicisi

Asfalt Dokuciu

CGalisani Bakicisi Gorevlisi

Table 4.1.4 En Yaygin Sosyal Beceriler — Avusturya




Gazete . .
Dagitim Hemsirelik Kapici Yol isgisi Iskeleci Ikinci el bayi
Personeli

Golf Sahasi
Sorumlusu

Sokak

. S Tiitlincu
Temizleyicisi

bahgivan

Surici ( Okul Mobilya Kurye ( Mal) Operator — Cagri
Kasiyer otobiisii veya  Araba Tamircisi Makinist Ressami Merkezi
¢ahisani)

Giivenlik
Gorevlisi







Projedeki Tiim Sosyal Becerilerin Listesi ve Tanimlari




Sonug

Move-Up projesinin ilk ¢iktisinda, Tiirkiye'nin istanbul Valiligi ve istanbul Milli Egitim Mudurligi'niin
Turk ortaklari, Tirkiye'deki en yaygin mavi yaka meslekleri tanimlamak i¢in masa basi arastirmasi
yaptilar. Masa basi arastirmasinin yani sira, istanbul Valiligi de listeye yorum ve katki saglamak igin
Ulusal istihdam Biirosu'nu ziyaret etti.

En yaygin mavi yakali meslekleri edinme ve gerekli becerileri elde etme siireci boyunca, Partners
kariyer uzmanlari, yetiskin egitmenleri ve istihdam birolarindan uzmanlarla iki odak toplantisi
gerceklestirdi. Tiirk ortaklar, sosyal beceri ihtiyaclarini sormak icin 54 mavi yakal isciye de anket
gonderdi. Ayrica, ortaklar sosyal beceriler ve meslekler hakkinda daha dénceki ¢alismalari bulmak igin
caliskan bir arastirma yaptilar. isbirlikci is ortaklari, meslek listelerinin her biri icin sosyal beceri
ihtiyaclari listesini sunduktan sonra. Beceri listesi tanimlamak icin ¢ kaynak vardir. Sosyal beceri,
kaynaklarin en az ikisinde (odak toplantisi ve masa basi arastirmasi gibi) ise, bu beceriye meslek icin
ihtiyac duyulmaktadir.

move " P




Kaynakca

http://www.dunyabulteni.net/genel/152106/calisanlarin-yuzde-75i-mavi-yakali
http://www.girisimhaber.com/post/2016/08/06/Turkiyede-En-Fazla-Istihdam-Saglayan-
1lk-25-Sirket.aspx

http://www.kariyer.net/is-ilanlari/isci-2#&Ipst=7&cp=2
https://portal.myk.gov.tr/index.php?option=com_meslek_std_taslak&view=taslak_listesi_
yeni&msd=2&Itemid=432

iskur- istanbul isgiliclipiyasasiarastirmaraporu — 2016
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik
http://www.teskomb.org.tr/index.asp?p=70
http://www.mesleklisesi.net/meslekbolumleri/index.php?board=7.0
https://coverlettersandresume.com/

https://www.thebalance.com/

http://work.chron.com

https://www.topresume.com/

https://www.monster.com

https://resumegenius.com

https://portal.myk.gov.tr

https://hbogm.meb.gov.tr/

https://job-descriptions.careerplanner.com/
https://www.kompetansenorge.no/English/Basic-skills/basic-job-skills-profiles/
https://nationalcareersservice.direct.gov.uk
http://www.visabureau.com/australia/anzsco/jobs/category-skilled-trades-services.aspx
https://www.mymajors.com/career-list/

https://www.onetonline.org

https://job-descriptions.careerplanner.com

http://www.ismek.ist/tr/haber detay.aspx?ReglD=6873

http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/yiyecek_icecek hizmetleri/asci.pd
f



http://www.dunyabulteni.net/genel/152106/calisanlarin-yuzde-75i-mavi-yakali
http://www.girisimhaber.com/post/2016/08/06/Turkiyede-En-Fazla-Istihdam-Saglayan-Ilk-25-Sirket.aspx
http://www.girisimhaber.com/post/2016/08/06/Turkiyede-En-Fazla-Istihdam-Saglayan-Ilk-25-Sirket.aspx
http://www.kariyer.net/is-ilanlari/isci-2#&lpst=7&cp=2
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik
http://www.teskomb.org.tr/index.asp?p=70
http://www.mesleklisesi.net/meslekbolumleri/index.php?board=7.0
https://job-descriptions.careerplanner.com/
http://www.ismek.ist/tr/haber_detay.aspx?RegID=6873

Ekler
Ek- I:
MAVI-PEMBE YAKA ISLEMLERI IGIN EN GOK SEGIM KRITERLERI

Boliim A: Segim Kriterleri Tanimi: Meslek secimine iligskin secim kriterleri, bir kurulusun karar vermesi
gereken kararin gerekli ve vazgegilmez 6zelliklerinin bir listesidir.

Boliim B: Secim Kriterleri Neden Kullanilir?

Secim kriterleri, sosyal iliskilerin merkezde oldugu en yaygin mavi-pembe vyakal isgliclinlin
secgilmesine yardimci olmak igin kullanilir. Mavi yakali isci terimi, tarim disi isgilikle ¢alisan isgi sinifini
tanimlamak i¢in kullanilir. Mavi yakali is, yetenekli veya yetenekli imalat, madencilik, sanitasyon,
koruyucu calisma, petrol sahasi isi, insaat, mekanik, bakim, depolama, yangin séndirme, teknik
montaj konularinda uzman kisiler olabilir. Bu noktada en yaygin mavi yakali meslege sahip olmak,
projenin sosyal iliskilerin gerekli oldugu mesleklerin ¢ogunu Ozlemesine neden olacaktir. Ayrica,
pembe yakal isci de hizmet sektoriinde calisan isci sinifinin bir Gyesidir. Garsonlar, perakende satis
memurlari, satis gorevlisi ve insanlarla iliskileri iceren diger bir¢cok pozisyonda cgalisirlar. Terim,
1990'larin sonunda tipik olarak kadinlar tarafindan tutulan isleri tanimlamak icin bir ifade olarak ele
alindi; simdi anlam tlim servis islerini kapsayacak sekilde degisti. Bu nedenle, en yaygin mavi-pembe
yakali mesleklerin, ¢ekirdekte sosyal iliskilerle birlikte segilmesi igin kriterler, hem en yaygin hem de
sosyal beceri ile ilgili meslege dengede sahip olmak igin gereklidir.

Boliim C: Listede meslek sahibi olmanin k1) Birgok isgiye hitap etmekriterleri nedir?

1) Birgok isgiye hitap etmek: Meslegin llkede yaygin olmasi ve miimkiin oldugunca web siteleri
arayan is listelerinde yer almasi gerekmektedir

2)Ortak ilkelerde biiyiik sektérde olmak: Meslegin, otomotiv, insaat, tekstil veya hizmet
sektorleri gibi en blylk sektorler olarak listelenen sektérlerden olmasi gerekir.

3) Yiiksek egitim gerektirmeyen: Proje disik beceriye sahip yetiskinlere yénelik
oldugundan, meslek Gniversite egitimi gerektirmemelidir

4) Kolayca sosyal becerileri tanimlamak ve bulmak icin: Bazi mesleklerin tanimi tlkeden
Ulkeye farkli oldugundan is tanimi ortak tilkelerde ayni veya ¢ok yakin olmalidir

5) insan iliskilerini gerektiren: Proje, yetiskinlerin sosyal ve yumusak becerilerini gelistirmeyi
amagclamakta, dolayisiyla, insanlarla herhangi bir temas gerektirmeyen bir meslege sahip
olmak, sosyal becerileri zor hale getirecektir. Bunu onlemek icin meslekler, musteriler,

faydalanicilar veya denetgiler ile iliskileri icermelidir.




Boliim D: Puanlama:

Kriterleri Puan
Birgok kisiye hitap etmek 20
Tiim ortak ulkelerde biiyiik olan sektérde olmak 20

- Gelismekte olan sektérlerde olmak (15 pts.)
- Sadece bir ortak lilkede bliyilik olan sektérde olmak
(15 pts)

Yiiksek egitim gerektirmeyen 20
- 2Yilhk Gniversite derecesi (10 pts.)
- Lise veya Esdeger veya daha duslk (20 pts.)
- VET Okullari (15 pts.)

Kolayca sosyal becerileri bulmak ve tanimlamak: 20

insan iliskileri gerektiren: 20

- Madsterilerle dolayliiliskiler kurmak (15vpts.)

- Denetgiler veya yoneticilerle iletisim kurmak
(15vpts.)

- Mdsterilerle ve danismanlarla dogrudan iliskiler
kurmak (20v pts.)

GENEL TOPLAM 100
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T.C. ISTANBUL VALILIGI

"Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin dretimine
destegi, yalnizca yazarlarin gordslerini
yansitan igeriklerin bir onayini teskil
etmemektedir ve Komisyon, burada yer alan
bilgilerin herhangi bir sekilde
kullanilmasindan sorumlu tutulamaz




