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OZET: Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acis1 ile
bakmasi, o kiginin duygularini ve diigiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi siirecidir. Zeka biligsel gelisim icin ne kadar gerekliyse, empati de kisilerarasi iletisim i¢in o
derece onemlidir. Sosyal beceriler ve olumlu sosyal davranislar cocuklar i¢in hayati dnem tasimaktadir.
Empatik tepkilerin gelisimi sosyal becerilerin biiyilk ve énemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir.
Empatik ¢ocuklarin daha az saldirgan, daha ¢ok yardimsever ve daha gelismis ahlaki yargilara sahip
olduklar1 belirtilmektedir. Bu derlemede empatinin tanimi, olusum siireci, norobiyolojisi ve Onemi
tartigtlmigtir.

ANAHTAR KELIMELER: Empati, cocuk

EMPATHY: DEFINITION AND IMPORTANCE

ABSTRACT: Empathy is the process of experiencing the emotions and cognitions of another person and
transmitting this situation to him/her. As intelligence is important for cognitive development, the degree
of empathy is crucial for interpersonal communication. Social skills and prosocial behavior are vital for
children. The development of empathic response is considered to be an important part of social skills.
Empathic children are reported to be less aggressive, more helpful and have more advanced moral
judgments. The definition, formation process, neurobiology, and importance of the empathy were
discussed in this review.
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Empati: Tamm ve Onemi
Empatinin Etimolojisi

Empati, Yunanca  kokenli empathia
kelimesinden koken almakta ve etimolojik
olarak "em" ekinin karsiligi "..in iginde,
icerde"; "pathia" ekinin karsilign  ise
"hissetme" seklindedir (1). Empati kavramu,
ilk olarak 1897 yilinda Theodor Lipps
tarafindan Almanca “Einfiihlung” sézciigiiniin
karsiign  olarak  kullamilmustir.  Lipps,
Einfiihlung’u sodyle tamimlamaktaydi: “Bir
insanin kendisini karsisindaki bir nesneye
yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve
bu yolla o nesneyi i¢ine alarak/Gziimseyerek
anlamasi siirecidir”’. Almanca’da empatiye

karsilik kullanilan "Einfiihlung" kelimesi, bir
bagkasinin yerine gecebilme yetisi anlamina
gelmektedir. Ingilizce’de ise "bir baskasinin
ayakkabisin1 giyebilme" seklinde bir ifade
kullanilmaktadir (2,3). Diger dillerde ve
kiiltiirlerde empati farkli sekillerde
adlandirilmistir. Cogu kiiltiirde ise belirli bir
karsiligi yoktur. Fransizca’da "a sympathetic
penetration", "affection" ve son ddnemde
"empathie"; Italyanca’da "simpatico" uzun
sire empati yerine kullanilmis  olan
deyimlerdir. Japonca’da "omoiyari" empatiye
benzer bir kavram yerine kullanilmaktadir
(4,5). Empati tarihte ilk olarak Aristo’nun
Rhetoric adli eserinde yer almistir (3). Empati
ile sik olarak karigtirilan sempati (sympathia)
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kelimesindeki "sym" ya da "syn" oneki, "ile",
"ile birlikte" ya da "birlikte" anlamina gelir.
Eski Yunanca’daki ‘sympatheia’ teriminden
Ingilizce’ye  ‘sympathy’ olarak aktarilan
terimin kelime anlami, birisiyle birlikte aci
cekmektir. “Empati“nin  "ile hissetmek"
bigiminde kullanilmasi, empati ile sempatinin
karistirilmasima yol agmaktadir (6). Empati
bazen hastaya karsit gosterilen "sicak,
kabullenici ve sempatik tepkiler" anlaminda
hatali bir sekilde kullanilmaktadir (7).

Tanim ve tarihge

Empati, bir kisinin kendisini bir bagkasinin
yerine koyabilmesi ve onun duygu, disiince
ve davranislarint  anlayabilmesidir  (2,8).
Empati kavrami ilk olarak estetik ve
epistemolojik yonden ele alinmistir. Estetik

yonden, nesnelerin algilanmas1 sirasinda
gozlemleyenin  duygu ve diislincelerinin
kendiliginden  yansimasi;  epistemolojik

yonden ise sanatgt ve sairlerin hedeflerine
ulagsma yOntemi anlaminda kullanilmistir
(5,9). Empati kelimesinin ilk kullanimi, giizel
sanatlardaki estetik yasantiy1 ifade etmektedir
(10).  Alman  estetikgilerin  kullandig
“einfihlung” terimi 1873 yilinda “kisinin
giizel obje igerisine yansimasi” bi¢iminde
tanimlanmugtir.  Psikoloji literatiiriinde ise
empati kavrami ilk defa 1897°de Lipps
tarafindan kullanilmistir. Almanca einfiihlung
olarak adlandirilan bu kavram, bir nesneyi
incelerken ve gozlemlerken kisinin kendini
nesneye yansitmasi ve nesne ile arasinda bir
0zdesim kurmasi durumu olarak
tanimlanmigtir (11).

Burada tanimlandig1 sekliyle einfiihlung, bir
insanin karsisindaki bir nesneyi algilamasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Lipps 1897°den sonraki
calismalarinda, nesnelerin yani sira insanlarin
algilanmasi sirasinda da einfithlung’un ortaya
cikabileceginden s6z etmistir. Lipps 1903
yilinda yayimlanan bir makalesinde, bir insan
icin li¢ bilgiden s6z eder. Bunlar:

1. Nesnelere iliskin

2. Kisinin kendisine iligkin

3. Diger insanlara iliskin bilgilerdir.

Ucgiincii  tiir  bilgiyi elde etmenin yolu
empatiden yararlanmaktir. Bu yolla, kisinin

karsisindakine kendini yansitarak, i¢ taklit
yoluyla onunla paralellik kurar ve onu

anlamaya calisir. Boylece karsisindakinin i
diinyasina temas etme, onu tanima sansini
elde eder (12). Uluslararas1 literatiir
incelendiginde, ilk olarak, arastirmacilarin
empatinin sadece bilissel ya da sadece
duygusal boyutu olan bir kavram oldugunu
savunduklar goriilmektedir (13,14). Daha
sonralar ise, empati kavramimin ¢ok boyutlu
oldugu dile getirilmistir (15,16). Empatinin
perspektif alma, empatik ilgi (empathic
concern), fantezi ve kisisel stres olmak iizere
dort alt boyutunun oldugu seklinde bir
yaklagim bildirilmistir (15). En ¢ok kabul
goren ve giiniimiizde devam eden yaklagim
empatinin bilissel ve duygusal olmak {izere iki
alt boyutunun oldugunu iddia eden
yaklasimdir (16,17,18). Kisinin karsisindaki
ile empati kurabilmesi i¢in 6nce kendisi ile
karsisindaki kisinin ayrimini biligsel olarak
yapabilmesi ve Kkarsisindaki kiginin hangi
duygu durumu igerisinde oldugunu bilissel
olarak ayirt edebilmesi gerekmektedir (19).
Biligsel boyutun yani sira, empati gelisimini
inceleyen yazarlar, duygusal boyutun énemini
de vurgulayarak, dogumundan itibaren insanin
cevresindekilerin duygularin1 bilissel olarak
algilaylp duygusal olarak tepkiler verdigini
dile getirmistir (20). Empati tanimlanirken
buna ek olarak, “empatik anlayis " ve
“empatik olma" deyimleri siklikla karsimiza
cikmaktadir. Empatik anlayis, terapist ile
hasta arasinda gelisen bir siirecin son
noktasidir, siirecin terapiste ait olan kismini
vurgular ve terapistin bu siire¢ sonunda
ulasmis oldugu anlayis diizeyini ifade
etmektedir (21). Empatik olma ise terapist ile
hasta arasinda gergeklesen, terapistin hastanin
ic diinyas1 ile ilgili esduyumunu sdzel
ifadelerle belirttigi bir durumdur (22).

Degisik psikoterapi yaklagimlarinda empati

Freud "Analistin kendi bilingdisini, hastanin
verici bilingdigina karsi alici bir organa
donistiirmesi  gerektigini"  sOylemistir  ve
empati siirecinin iki yOniine isaret etmistir;
serbest ¢agrigimlarin ortaya c¢ikmasi igin,
hastanin duygu ve diisiincelerini dzgiirce
disavuracag1 bir ortam yaratmak ve hastanin
bilingdisina uyum saglamak (23). Ancak daha
sonra, 1920'de empatinin tanimini "egomuza
dogal olarak yabanci olan bir baska insan
anlamamizda en oOnemli kismi olusturan
siire¢" olarak yapan Freud, empatiyi "6zne ve
nesne arasindaki bazi benzerliklerden temel
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alan 0zel bir Ozdesim sekli" olarak

degerlendirmistir (24).

Uzun yillar aktif olarak psikanalizle ugrasan
Sandor Ferenczi empati konusunda en énemli
isimlerden biridir. Ferenczi, nevrozlarin
gelisimini  Odipal ¢atigmalara degil erken
cocukluk cagindaki empati yetersizligi
deneyimlerine baglamistir (25). Bu dogrultuda
gelistirdigi  terapi  yOnteminin  erigkinin
icindeki ¢ocuga yonelik hosgoriilii, rahatlatict
ve empatik iletisimin, giivene,
savunmasizliga, kendini kesfetmeye agik bir
ortam yarattig1 seklinde yorumlanmistir (26).
Empatik iletisimin analistin hastasiyla ¢ocuk
cocuga konusabilme kapasitesine bagl
oldugunu iddia eden Ferenczi, psikoterapi
sirasinda Freudyen yonteme gore ¢ok daha
fazla empatik, daha az yorumcu olunmasi
gerektigi  ilizerinde durmustur. Ferenczi,
psikoterapistin her zaman empati kuralini
izlemesi gerektigini, hatta yogun bir sekilde
antipati hissettigi hastalarda bile kendisini
empatik anlama igin zorlamasi gerektigini
savunmustur (27).

Aslinda 19501erin  sonlarn1  ve 60'larin
baslarinda Olden, Schafer, Kohut, Greenson
gibi isimler empatiyi tekrar gilindeme
getirmeden Once, empatinin psikanalitik
literatlirdeki yeri glinlimiizdekine oranla sinirli
goriinmektedir (28). Fakat bu yillardan sonra,
cok biiyiik bir degisiklik olmus ve birden bire
empati, terapistlerin ana amaci halini almis,
neredeyse eger terapist empati yapiyorsa isin
yarist bitmis anlamia gelmeye baglamistir

(29).

Empati kavraminin, s6zii gegen yillardan
sonra Onem kazanmis olmasinin en Snemli
etkenlerinden biri Kohut'un empatiye verdigi
onemdir. Kohut, empati ile ilgili ilk
yazilarinda, empatiyi "aracili i¢gdzlem"
(vicarious introspection) olarak tanimlamis ve
bir insanin i¢ diinyasim1 kesfetmek i¢in en

onemli araglardan biri olarak
degerlendirmistir. Kohut'a goére terapistin,
kendisini siirekli olarak hastanin yerine

koyup, eger hastanin yerinde olsaydi neler
hissedebilecegini kendi iggdzlemi yoluyla
anlamaya c¢alismasi gerekmektedir (30).
Kohut da Ferenczi ile benzer olarak erken
cocukluk cagindaki empati yetersizliginden
bahsetmis ve bunu empatik olmayan anne-
babalikk  (unempathic parenting) olarak
tanimlamustir.  Kohut'a  gdre  narsisistik
psikopatoloji, temelde, kendilik nesnesinin

empati yetersizligine baghdir. Psikoterapist,
hastada narsistik kendilik nesnesi aktariminin
tam olarak gelisebilmesi i¢in, hastanin terapi
sirasinda  ortaya ¢ikan  biyiiklik ve
yiicelestirmelerini empatik olarak kabul etmeli
yani hastanin empatik yansimasi olmalidir
(31).

Rogers tarafindan  gelistirilen  danisan-
merkezli  (client-centered)  psikoterapide
empati, kuramim temelini olusturur ancak
Kohut’un kendilik psikolojisindeki
yaklagimindan daha farkli bigimde ele alinir.
Empati terapiler icin bir 6n kosul olmaktan
cok temel nitelikte bir terapdtik yapidir.
Terapist terapétik bir tutum icinde olmaktan
¢ok hastaya yoOnelmeye ve onu anlamaya
calisgir bu nedenle kigilerarast etkilesim
yonetici/yonlendirici nitelikte degildir (32).

Davranisci-biligsel terapilerde empati hasta ile
terapist arasinda iyi  bir  isbirliginin
kurulabilmesi ve  gerekli  girisimlerde
bulunulabilmesinde kullanilan yardimci bir
unsur olarak ele alinmustir (6).

Postmodern yaklagima gore ise tek bir
‘nesnel’ gerceklik olmadigi igin terapistin
empati yapabilmesi Ozellikle dnemlidir. Eger
gerceklik birden fazla ise ve biz kendi
gercegimizi kendimiz olusturuyorsak, empati,
farkli kisisel gercekliklerin anlasilmasinda
daha fazla 6nem kazanir. Empati yalnizca bir
girisim araci degil, bir baska kisiyi farkli bir
gerceklikten gorebilme yontemidir (6,33).

Empati nérobiyolojisi

Son yillarda psikolojik kuramlarm biyolojik
yansimalarina iligkin aragtirmalar yogunluk
kazanmaktadir. Empatinin kdkeni hakkinda
tam ve kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte
gelisen goriintilleme yontemleri sayesinde bu
konuda bir ¢ok c¢aligma yiiritilmektedir.
Empati ile ilgili ndrobilim ¢aligsmalarinin
cogunlugu diger insanlarda agrinin
gozlemlenmesi ile agiga ¢ikan empatik yanitin
degerlendirilmesi esasi ile yapilmistir (34). Bu
caligmalardan elde edilen ortak bir bulgu,
bagka birinin deneyimledigi agri, kendimiz
agrili iken aktive olan ndral aglarin bir
kismint aktive etmistir. Bu alanlar 6zellikle iki
tarafli anterior insula, dorsal anterior singulat
korteks, beyin kokii ve serebellumdur
(35,36,37). Bu alanlar agrmin duygusal
bilesenini (agridan dolay1 6znel hos olmayan
his) islemlemede gorevlidir. Bagka bir kiginin
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agrisia tanik oldugumuzda somatosensoryal
islemlemenin de ayni1 zamanda aktive oldugu
gosterilmistir (38,39). Empati ile iliskili beyin
alanlar1 parasingulat korteks, 6n ve arka
singulat korteks ve amigdaladir. Prefrontal
korteks lezyonlarinda empatide bozulmalar
siklikla gorilmektedir. Empati ontogenetik
olarak erken gelisen limbik yapilarla iligkili
oldugu icin zihin kuramina goére daha erken
geligir. Afektif cevaplarin kontroliinde rolil
olan  dorsolateral  prefrontal  Kkorteksin
(DLPFK) matiirasyonunu 25 yasina kadar
tamamlamadig1 bulunmustur. Bununla
baglantili olarak etkili ve uygun empatik
cevap vermenin tam anlamiyla ge¢ addlesan
evrede  olabilecegi  ileri  siiriilmiistiir
(40,41,42). Insanda ve primatlarda ortak
olarak erken cocukluk ¢aginda bakim veren
ile sosyal iletisim sirasinda empatiye iliskin
ilk girdilerin islendigi belirtilmistir (43).
O’Connell makak maymunlarinda tiire 6zgi
bir empati diizeyi oldugunu belirtmistir.
Biligsel empatiye benzer bir duygusal uyum
ve empatiye karsilik gelebilecek yardim
duygusunu tanimlamig ve =zihin kuramina
iliskin 6nermelerde bulunmustur. O’Connell,

sempanzelerin  duygu ve tutumlarindan
anlasildigt  kadartyla otekinin - durumunu
anlayabildiklerini ve tehlikedeki otekini

kurtarmak i¢in de kendi yasamlarini tehlikeye
atabileceklerini belirtmistir. Ayrica
maymunlarin empatiyi kavgalarda
arabuluculukta, evlat edinilen iiyelerin uyum
saglamasinda, hastaliga ve yaralanmaya karsi
tepkilerle ~ simrli  bir alanda  ortaya
koyduklarimi ne siirmiistiir (44). Ote yandan
baska bir aragtirmada 27 kopegin 21’inin
esneyen bir insani izlediklerinde esnemeye
basladiklarin1 fakat esneme benzeri agiz
hareketlerine aym tepkiyi vermedikleri
goriilmiis ve bunun empatinin basit tiire 6zgii
bir sekli oldugunu belirtilmistir (45).

Ayna Noronlar

Empatinin biyolojik gostergelerine iligkin en
onemli gelismeler ayna noronlarin kesfi ile
baslamustir (46). Italya’da bir grup arastirmaci
makak  maymunlariyla  yaptiklarn  bir
calismada, el-agiz hareketlerinin beyinde
karsilik  geldigi  bolgelerin  haritalanmasi
sirasinda deneklerin bir cismi kavramadiklari
halde, kavrayan birisini izledikleri sirada da
beynin ayn1 bdlgesinde, bir cismi kavradiklari
zamana benzer diizeyde bir elektriksel aktivite
artist oldugunu gozlemlemistir (47,48). Ferrari

ve arkadaslarn tarafindan yapilan g¢aligmada,
makak maymunlarinin  sosyal iletisimde
kullandig1 dudak protriizyonu ve dudaklarin
birbirine vurulmasi gibi agiz hareketlerinin
insanlar tarafindan taklit edilisini izlerken,
beyinlerindeki elektriksel aktivite
degisiklikleri  kaydedilmistir. ~ Caligmanin
sonunda makak maymunlarinin bu hareketleri
taklit eden bir insani izlediklerinde, ayni jest
ve mimikleri yaptiklann  (aynaladiklari)
gozlemlenmistir (49). Wicker ve arkadaglar
koku duyusunun aynalanisini arastirdiklari
fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme
caligmalarinda, tiksindirici kokuyu
yasantilayan ve kotii kokudan tiksinen bir
kisinin video gorilintlistinii izleyen
goniillillerin beyinlerinde ortak olarak insular
bolgede islev artisi oldugunu saptamistir. Yani
goniilliilerin kokuyu yasantilamasalar da sanki
aynt kokuyu aliyormus gibi hissettiklerini
diisiindiiren ortak beyin bolgelerinde aktivite
gozlemlenmistir (50).

Insanlar diger primatlardan farkli olarak,
sadece duygularin digavurumu degil simdiki
ve gecmis duygulari da igeren duygularini
kelimelere dokebilir. Bu bildirimler diger
tirlerde olmayan, oOtekiyle birlikte yasanan
duygusal deneyimi paylasmak ve aciklamak
icin bir firsat saglamaktadir (46,51).
Duygulan ifade giicliigiindeki bir bozukluk
ayna noron sistemindeki bir bozuklukla iligkili
gibi goriinmektedir. Nitekim aleksitimik
bireylerde agri ve empati Olgegi skorlarinin
daha diisiik bulundugu gosterilmistir. Ayrica
fMRI goriintiilemesinde aleksitimik bireylerin
beyinlerinde sol dorsolateral  prefrontal
korteks, dorsal pons, serebellum ve sol kaudal
anterior singulat kortekste disiik aktivite
saptanmis ve bunun duygu islenmesinin
diizenleme ve yiiriitiilmesi agisindan bilissel
bozuklugu diisiindiirdiigii belirtilerek, kendi
duygularmin ~ farkinda  olmanin  6nemi
vurgulanmistir (46,52).

Empatinin kayb1 temel olarak prefrontal
korteks lezyonlarindan sonra tamimlansa da
empati ile iligkili tek bir bozukluktan ziyade
birbirinden ayr1 bozukluklar olabilecegi 6ne
striilmektedir.  Bu  modele dayanarak,
empatinin  hangi boyutunda bir bozulma
olduguna bagli olarak bircok yapisal veya
islevsel bozukluk Ongoriilebilmektedir (46).
Bu yaklagimin empatiyle iliskili bozukluklarin
genis dagilimiyla ve davranigin ¢ok boyutlu
dogasiyla daha uyumlu oldugu
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diistiniilmektedir (51). Antisosyal kisilik
bozuklugu, davranim bozuklugu, narsisistik
kisilik bozuklugu, Asperger Sendromu, inme
veya travmatik beyin hasar1 gibi ¢ok farklh
durumlarda empati yetersizliginin tek bir
kaynaginin olmadig diistiniilmektedir (51).

Empatiye Iliskin Giincel Biyolojik Gostergeler

Son yillarda farkli parametrelerin empatinin
biyolojik  gostergesi  olabilecegi ileri
stiriilmiistiir. Pupil boyutunun duygularin
disavurumundaki roliinii  sorgulandigr bir
aragtirmada (53), 33 saglikli goniillitye farkli
pupil boyutlarinda (%60, %100, %167) mutlu,
sinirli, hiiziinlii, korkulu, saskin, tiksinen ve
nétral yiiz ifadeleri sergileyen fotograflar
gosterilmistir. Katilimeilar gosterilen
fotograflari empati Olcegi ile
degerlendirdiklerinde, tiim yiiz ifadeleri igin

daha kiigiik pupil boyutlarinda empati
yogunluk  skorlarinin  yiiksek  oldugu
gdzlenmistir. Ayrica pupil boyutu
degisikliklerine  duyarlilk  gdsterenlerin

empati Olcegi skorlar1 da yiiksek bulunmustur.
Ancak yalnizca hiiziinlii yiiz ifadesi i¢in pupil
biiyiikliigli ile emosyonel disavurum arasinda
anlamlt iligki oldugu saptanmistir (53). Bu
alanda yapilmis en ilging arastirmalardan
birisi deri iletkenliginin empatinin biyolojik
gostergesi olabilecegini One siiren
arastirmadir. En az 10 seanstir birbirini
taniyan psikoterapist ve hasta gruplar
arastirmaya dahil edilmis ve bagimsiz bir
gozlemci goriisme  kayitlarmi  izlemistir.
Hastalara ve gdzlemciye terapi seansi sonrasi
empati Ol¢egi verilmis, hasta ve terapistlerin
seans sirasinda deri iletkenlikleri 6l¢iilmiistiir.
Aragtirma sonucunda deri iletkenligindeki
degisimlerin uyumlu oldugu bdliimler ile
gozlemcinin empati skorlamasinin paralel
oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda hastalarin
empati skorlarmin da aymi oranda yiiksek
oldugu gozlenmistir. Ote yandan deri
iletkenliginin terapist ve hastada farkli oldugu
anlarda ise gozlemci ve hastanin empati 6lgek
skorlar1 diisik saptanmistir. Buradan yola
cikilarak  deri iletkenligi  degisimindeki
uyumun empatinin  biyolojik  gdstergesi
olabilecegi ileri stiriilmiistiir (54).

Cocuklarda empati

Cocuklarda empatinin ilk olarak hangi yas
diliminde goriildigi konusunda net bir bilgi
bulunmamaktadir. Bebekler diinyaya
geldikten bir siire sonra diger insanlarin

duygularina, yiiz ifadelerine tepki vermeye
baglamaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin empati
ile ilgili biyolojik bir egilimle dogmus
olabilecekleri goriisii  oldukca yaygindir.
Empatik tepkiler bebegin biiylimesi ile
gelismektedir (55). Ancak bu tiir tepkilerin

empatik  tepkiler olarak kabul edilip
edilemeyecegi  tartismalhidir.  Cocuklarda
empati konusunda farkl goriigler

bulunmaktadir. Freud ve Piaget’e gore okul
oncesi donemde ¢ocuklar egosentriktir ve
empatik tepki verebilmek i¢in yeterli biligsel
gelisim  heniiz  saglanmamistir  (56,57).
Piaget’nin gelisim teorisini temel alan goriise
gore empatik tepki verebilmek i¢in belirli bir
biligsel akil yiirlitme yetenegine sahip olmak
gerekmektedir. Dolayisiyla gelisimsel bakis
acist okul Oncesi donemdeki c¢ocuklarin
empatik  beceriye sahip olamayacagini
savunmaktadir (57). Piaget’nin gelisim teorisi
temel alindiginda benmerkezcilik islem dncesi
diisiincenin tipik ozelligidir. Bu yas grubu
c¢ocuklarin  tamamen  bencil  olduklari
kastedilmemektedir. Burada kastedilen bir
seyi baskasinin bakig agisindan gérme ya da
bagkasinin duygularin1 ve gereksinimlerini
fark etme konusundaki biligsel yetersizliktir
(57). Ancak yapilan bazi arastirmalarda
saptanan bulgular, bu yas grubu cocuklarin
benmerkezci oldugu goriisii ile gelismektedir.
Ornek olarak Eisenberg ve Lennon, 4-5 yas
cocuklarinin empatik becerilerini
degerlendirdikleri arastirmalarinda ¢ocuklarin

empatik becerilerini 6lgmiis ve sonucta
Piaget’'nin  goriisiinlin  tersine bu  yas
cocuklarmin  empati  kurabildiklerini  ve

disiiniildiigii  gibi benmerkezci olmadigin
bulmustur (58). Diger bir goriise gore, iki yasa

kadar anneye verilen duygusal tepkiler,
refleksif  veya reaktif tepkiler olarak
goriilmektedir ve gocugun empati

kapasitesinin zaman igerisinde ikinci yildan
itibaren bireysel gelisimi ile birlikte arttig
diisiiniilmektedir. Yeni dogmus bebeklerdeki
aglamanin  refleksif bir aglama olup
olmadigim belirlemek amaciyla yapilan bir
calismada, bebeklerin diger bir bebegin
aglamasina diger uyarilardan (yapay aglama
sesi, insana ait olmayan aglama sesleri ve
kendi aglama sesleri) daha fazla tepki
verdikleri saptanmigtir (59). Bu arastirmada
aglamanin sosyal bir uyarana tepki verme
amaci tasiyan ilkel bir kapasite olan refleksif
bir aglama oldugu ileri sirilmiistiir (59).
Diger bir goriis ise sosyal-duygusal gelisim
iizerine odaklanmaktadir. Bu goriise gore;



6 Empati: Tanimi ve Onemi

bebek dogdugu andan itibaren c¢evresel
ipuclarini degerlendirebilecek bir varlik olarak
kabul edilmektedir. Bu bakis agisina gore
duygusal ifadeler c¢ocuklar i¢in son derece
onemli sosyal bilgi kaynagidir (60).

Cocuklarda empatinin gelisimi
0-1 Yas:

Yasamin ilk haftasinda bebeklerin, bir
digerinin aglamasma karg1 iizlintiiyle ve
aglayarak karsilik vermesinin, diger bebekler

karsisinda  sergilenen duygusal uyumun,
empatinin  ilk  belirtisi  oldugu ifade
edilmektedir.  Biligssel  becerileri  kisith

olmasina ragmen, altt aylik bebeklerin
aglayan yasitlarina ilgi gostererek ve temas
ederek cevap verdikleri goriilmektedir (61). 0-
1 yas arasinda, bebekler diger Kkisilerin
lizlintiilerine tepki verirler ama o kisinin
iiziildiglinin ~ farkinda  olduklarin1  belli
etmezler. 1-2 yas civarinda, diger bir kisinin
iiziintiili oldugunu anlayabilir ancak diger
kisinin kendisinden farkli gereksinimlerinin
olabileceginin farkinda olmazlar ve bu
nedenle uygun olmayan tepkiler
gosterebilirler. Bir yasindaki bir ¢ocuk,
digerinin ne hissettigini daha iyi anlayabilmek
icin karsisindakinin hareketlerini taklit etme
yetenegini kullanmaktadir. Ornegin bir bebek
parmaklarini acitmigsa, diger bebeklerin de

parmaklarini agzina  gotiirlip acty1p
acimadigina bakmasi ya da annesinin
agladigint goéren bir bebegin hi¢c gdzyasi
olmadig1 halde gbzyasini silmesi
gosterilmektedir (62).

2-3Yas:

Cocuklar iki yasin sonlarina dogru diger
insanlarin duygularinin, kendi duygularindan
farkli oldugunu fark etmeye ve kendi
gereksinimlerini belirleyerek olaylarla ilgili
kendi yorumlarimi1 yapmaya baslamaktadir.
Goniilli  yardim etme, destek verme
davraniglarinda  bulunurlar. Bu yasta rol
oynama yetenegini kazanan c¢ocuklar, kendi
duygularinin digerlerinin duygularindan farkl
olabilecegini anlamaya baslar. Bagkalarinin
bakis agisinin, onlarin kendi ihtiyaglarina ve
olaylar1 bireysel olarak yorumlamalarina baglh
oldugunu da anlarlar (63).

3-5 Yas:

Uc¢ yasindan itibaren, diger insanlarin
diisiincelerinin  kendi diislincesinden farkli
oldugunu, herkesin kendine o0zgli bir
perspektifinin oldugunu ve bir duruma farkl
tepkiler verilebilecegini anlamaya basladiklari
ve diger c¢ocuklarin sikintilarmi  anlayip
yardim ettikleri gozlenmektedir (64).

6-9 Yas:

Altinc1 yas, olaylarn1 bagkasmin agisindan
gorme ve uygun bir sekilde davranabilme
evresinin baslangicidir. Alt1 yasindan itibaren
cocuk kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyabilmektedir. Bu yaslarda ¢ocugun dil
becerisi gelismekte ve soyut diisiinme diizeyi
artmaktadir. Bu yeteneklerinin gelismesi ile
cocuk, daha wuzak yerlerdeki insanlarin
baslarina gelenleri de algilayabilir (65).

10-12 Yas:

Cocuklugun ileri asamasinda, on-on iki
yaslarindaki ¢ocuklarin empati duygularini
tanidiklan kisilerin 6tesine yaydiklar1 belirtilir
Cocuk bu donemde tanimadigi kisilere de
empati duyabilir. Diinya sorunlar1 hakkinda
diisiinmeye baglayabilir (65).

Empatinin él¢iimii

Empatiyi 6lgmek icin literatiirde kullanilan
Ol¢me araglar1 sunlardir:

Hogan Empati Olgegi (66)
Duygusal Empati Olgegi (67)
Kisileraras1 Reaktivite Indeksi (69)
Temel Empati Olgegi (18)

Empati iizerine ¢calismalar

Empati diizeyinin insan yasamindaki onemi,
kisilerin davraniglarinda degisiklige neden
olmasindan  kaynaklanmaktadir. ~ Empati
seviyesi farkli olan kisilerin farkli bicimlerde
davranis Oriintiileri sergiledigi goriilmektedir
(68). Ornegin; empati diizeyi yiiksek
cocuklarin bir yasindan itibaren duygusal
tepkilerinin,  kendi  kendilerini  kontrol
kapasitelerinin ve igsel bir motivasyon ile
prososyal davranis sergileme seviyelerinin
empati diizeyi disik olanlara gore daha
yiikksek oldugu goriilmektedir (69). Benzer
bicimde, empati diizeyi yiiksek olan kisilerin
prososyal ve alturistik davranisa, empati
diizeyi diisiik olanlara gore daha yatkin
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oldugu goriilmektedir (70). Empati diizeyi,
siralanan davraniglar disinda, saldirgan ve
antisosyal davraniglarla da ilgilidir (71).
Empati, saldirgan ve antisosyal davraniglarin
azaltilmasina yardimci olur ve empati ile
saldirganlik ve zorbalik arasinda ters yonlii bir
iligki vardir (72,73). Empati diizeyi cinsiyete
gore incelendiginde kadinlar ve erkekler
arasinda kadinlarin empati diizeyinin daha
yiikksek oldugu konusunda literatiirde bir
uzlagmaya varildigi gorilmektedir (72,74).
Yine diger bir arastirmada Ozellikle de
duygusal olarak empati kurmada kadinlarin
daha basarili oldugu ve genglerin ¢ocuklara
gore, yetiskinlerin ise genclere gore empati
kurmada daha basarili oldugu bulunmustur
(75). Yapilan bir aragtirmada ise kisilerin
hemcinslerine kars1 gelistirdikleri empati,
kars1 cinse karsi gelistirilen empatiden daha
yiiksek ¢ikmistir (76). Ath tarafindan yapilan
bir arastirma benlik algis1 yiiksek kisilerin
empati kurma diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir  (79). Miizikle ugrasan
genglerin empatik becerileri ve kendine saygi
diizeyleri ugragmayanlarinkine oranla daha
yiiksek bulunmustur (78). Empati ve zorbalik
arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in Endresen ve
Olweus  tarafindan  yapilan  arastirma
sonucunda empati ile zorbaliga yonelik pozitif
tutumlar ve zorbalik davranigi arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur (79).
Gini ve arkadaglar1 tarafindan yapilan
calismada da 7. ve 8. sinifa devam eden erkek
Ogrenciler igin zorbalik davranisi empati
diizeyinin  diisik  olmast ile  iligkili
bulunmustur ~ (80).  Padilla-Walker  ve
Christensen tarafindan yapilan c¢alismada,
olumlu annelik-babalik, empati ve
Ozdiizenlemenin, yabancilara, arkadaglara ve
aileye karsi olan olumlu sosyal davranislarla
olan iligkisi incelenmistir. Aragtirmada
olumlu anneligin, ergenlerde empati diizeyi ile
iligkili oldugu saptanmustir (81).

Sonu¢

Gilintimiizde insanligin karsilastigi
problemlerin temelinde bulunan nedenlerden
birisi. de empati becerisini  kullanma
konusunda vyetersizlik oldugu soylenebilir.

Empati insanlarin  birbirini anlamasinda
onemli  bir beceri olarak karsimiza
cikmaktadir. Empati cogu iletisim

problemlerinin dogmasina engel oldugu gibi
yasanan catismalarin da en az zarar verici
bicimde ¢Oziimlenmesine imkan
saglamaktadir.

Bu yazida empatinin tanimi, tarihgesi, 6nemi,
biyolojik yonleri ve c¢ocuklardaki gelisimi
gozden gecirilmistir. Tipki diger kisilik
Ozelliklerimiz gibi, empatik becerilerimizin
gelisiminde de hem biyolojik hem de ¢evresel
faktorlerin rolii vardir. Yapilan caligmalar
empati kurma becerisinin iletigim
catigsmalarin1  engelleyerek daha olumlu
iligkilerin kurulmasini sagladigini, empatinin
kendini agma, sosyal duyarlilik, topluma
uyum, yardimlagsma ve prososyal davraniglari
arttirdigini, bunun yanisira saldirganligr ve
antisosyal davramiglart  azaltict  bir  rol
oynadigin1 gostermektedir.

Aragtirmalar, c¢ocuga karst sicak  ve
destekleyici bir yaklasim sergileyen ve rol
modeli olan anne-babalar ile Ogretmenlerin
olumlu davranislarinin ¢ocuklarin empatik
becerilerini gelistirmelerine yardim ettigini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle pek c¢ok
kisisel, duygusal ve sosyal yetenegin
sekillendigi ¢ocukluk doéneminde empatinin
caligilmasi, empatinin dogasinin, islevinin
daha iyi anlagilmasi i¢in aragtirilmasi oldukca
onemlidir..
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