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Proje ve Ortaklar

“2017-1-TR01-KA204-046225 — Move Up - isyerinde Basari ve Daha lyi istihdam Edilebilirlik icin Yetiskinlerin
Sosyal Becerilerini Artirma” projesi, mavi ya da pembe yakali mesleklere sahip yetiskinlerin sosyal becerilerinin
gelisimine katkida bulunmayi amacglamaktadir. Proje Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan finanse edilmektedir.
Projede bes lilkeden 1 koordinator ve 5 ortak mevcuttur.

istanbul Valiligi

istanbul Valiligi (Tirkiye) yaklasik 300 calisanin bulundugu ve cesitli alanlarda hizmet

‘ veren sehirdeki en yiiksek idari otoritedir. istanbul Valiligi, 39 Kaymakamlik ve 24 il
Mdadirliginden sorumludur. Istanbul Valiligi ildeki kamu kurumlarina ve ilgelerdeki

I = 1 kaymakamliklara liderlik ederek bu kurumlarin AB mali kaynaklarini aktif olarak

T.C ISTANBUL VALILIGI  kullanimlarini saglamayi tesvik etmektedir. istanbul Valiligi, bu projedeki basvuru

sahibi kurulustur.

enours, IED
< Institute of Entrepreneurship Development (Yunanistan) (Girisimcilik Gelistirme

& 2
:5,3’ Gf% Enstitlisi (GGE)), yenilikgiligin tesvik edilmesine ve girisimcilik ruhunun gelistirilmesini
i § hedefleyen bir kurumdur. Girisimciligi toplumlarin gelisimi ve uyumu icin 6nemli bir
L0 7 faktor olarak kabul ederek, arastirma gelistirir ve saglkh girisimciligin blyimesini

iE kolaylastiracak ve istihdami tesvik edecek yenilik¢ci ¢ozimler sunacak konumdadir.

Faaliyetleri, isletmelerin ve o&zellikle KOBi'lerin geleneksel olarak Avrupa

ekonomilerinin omurgasini olusturdugu ve bu nedenle de issizligi azaltma ve daha

genis bir sosyal refahi saglama girisimi icin dnemli bir faktor teskil ettigi 6nermesine dayanmaktadir. GGE bu
projedeki ortaklardan biridir.

BEST

BEST Institute of Continuous Vocational Qualification Training and Personnel Training

(Avusturya)(Surekli Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Personel Egitimi Enstitlisi) Ltd, kisaca,

BEST- 25 yili askin bir stiredir misterilerine "Egitim ve Surekli Egitim" ile "Egitim &
Kogluk" konularinda 6zel bir 6nem vererek, misteriyle ilgili konularda etkin destek
saglayan 6zel bir kurumdur. Cok sayida projeyi ve hem ulusal hem de uluslararasi
ortakliklar cercevesinde yiriitmekted olan BEST, kariyer gelisimi kapsaminda iK

konularini ele almada yer almaya baslamistir. BEST bu projedeki ortaklardan biridir.

BTF

BR[ DG[NG [0 THE FUTU RE Bridging to the Future (Birlesik Krallik) (Gelecege Kopriileme), Orgutsel

ve bireysel Uretkenlik, is yaratma, ekonomik bagimsizlik ve ekonomik
strdurulebilirlik konusundaki mevcut yaklasimlara meydan okuyan ve

reform yapan yenilikci bir sirkettir. BTF is yaratma, egitim ve Uretkenligi desteklemek icin bir dizi yenilik¢i ve
basarili Griin ve yontem tasarlama, test etme ve piyasaya sunma konusunda inanilmaz bir ge¢mise sahiptir. Kurum
yeni isletmelere, aktif inkiibasyon ve uluslararasi 6lgek Gzerinde calisan pratik liderlik programlari araciligiyla is
yaratmaya inanmaktadir. BTF bu projedeki ortaklardan biridir.

move P )



I1sQ

ISQ(Portekiz),1965 vyilinda kurulmus kar amaci gitmeyen ve bagimsiz teknoloji
kurumdur. Su anda dinya capinda 40'tan fazla Ulkede(AB, Dogu Avrupa, Afrika,
Amerika ve Asya) faaliyet gostermektedir. ISQ'nun ¢alisma alanlari; teknik inceleme,
miihendislik projeleri icin teknik destek, danismanlhk hizmetleri ve egitim faaliyetleri,
capraz arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve 16 akredite laboratuvar tarafindan
desteklenen deneyimlerinden olusmaktadir(érnegin: kimyasal, biyo ve agro testleri,
tahribatsiz muayene, Havacilik ve uzay, vb.). Bu amagcla, 1SQ arastirma ve gelistirme
(R+l), Kamu ve ozel sektorden sirekli Griin ve slire¢ inovasyonu hedefleyen ulusal ve uluslararasi ortaklarla
projelerin desteklenmesi faaliyetlerini yuritir. I1ISQ'nun egitim faaliyeti ile ilgili olarak calismalari ise egitim
déngilisiiniin tiim alanlarini kapsamaktadir. 1SQ halihazirda Yasam Boyu Ogrenme'de en biiyiik ikinci oyuncu olarak
taninmis, ulusal standartlarin olusturulmasinda uzmanlik dahil olmak lzere (mesleki profiller) MEO igin ulusal
kalite referanslari, e-6grenme / b-6grenme uzmanligi, is temelli 6grenme ve cgiraklik, ECVET ile teknolojik egitim,
sosyal icerme uzmanhgi egitimi, istihdam icin profesyonel pazarlama ve sosyal pazarlama (dezavantajli insanlar ve
NEETS dahil) sertifikasyonu ve bilgi ve yeterliliklerin taninmasi gibi deneyimlere sahiptir.

J— ILMEM
f" A 3 istanbul Il Milli Egitim Mudarliga (Tarkiye), Milli Egitim Bakanhgi'nin yerel
7 . sorumluluklarini yerine getirir. Valilik blinyesinde yerel bazda bir ylriitme mekanizmasi
K ‘j olarak calisir. istanbul’daki tiim egitim ve genclik etkinliklerinden, tiim egitim

1920 bicimlerini kapsayan yonetimden sorumludur; 6rglin egitim, (okul oncesi, ilkbgretim,
istanbul ortadgretim, lise - teknik / meslek okullar) yaygin egitim, yetiskin egitimi, ciraklik

Il Milli Egitim Madarlaga egitimi, sehir ici hizmet ici egitim gibi egitim ile ilgili tim faaliyetleri yurutir veya

denetler. ILMEM igerisinde bir Midiir, bir Direktér, 35 Muidir Yardimcisi, 1029 personel, 5.382 6rgiin okul,
2.681.800 6grenci ve 123.494 6gretmenden yer almaktadir. Kurulusumuz ayrica istanbul'un 39 ilcesinde 39 ilge
milli egitim midirlGgini de bilnyesinde barindirmaktadir. Bu muadirltkler, Milli Egitim Bakanhgi'nin kendi
ihtiyaglari dogrultusunda vermis oldugu gérev ve hizmetleri yerine getirmekte ve yerel olarak istanbul il Milli
Egitim Midirlugiine karsi sorumludur. ILMEM bu projedeki ortaklardan biridir.




EL KiTABI NASIL KULLANILMALI?

El Kitabi, yetiskin egitimi alaninda calisip hem 6rglin hem de yaygin egitim yaklasimlarini uygulayan egitmenlerin
disuk vasifli yetiskinlerin sosyal becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla yazilmistir.

Bu el kitabi ¢ok cesitli baglamlarda kullanim icin esnek ve kullanici dostu bir kaynak olarak tasarlanmistir. Herhangi
bir alanda yetiskin bir egitimci olarak bu kitapc¢igi kullanabilirsiniz. Sinif ortaminda dizenli olarak ¢alisabilirsiniz
veya yalnizca kiigclik bir grup yada birbirlerini iyi tanimayan daha biyik insan gruplariyla, 6rnegin bir seminerde
egitmen olarak calisiyor olabilirsiniz. Durumunuz ne olursa olsun, bu el kitabindaki fikirleri ve aktiviteleri kendi
gereksinimlerinize ve gruptaki kisilerin ihtiyaclarina gore kullanmaniz ve uyarlamaniz mimkiindiir.

Bu El Kitabi'ni okuyarak, 6grenme ve 6gretme yaklasimlarinin iki sekilde sunuldugunu goreceksiniz - ¢evrimigi
dgrenme ve yiiz yize oturumlar. ikili 6grenme (harmanlanmis) metodolojisini bu programin giicii olarak
goruyoruz; ¢liinkl bu yontem katilimcilarin yalnizca bilgileri absorbe etmesini degil, ayni zamanda 6grendiklerini
paylasmalari ve akranlariyla yansitmalari icin imkanlar yaratmalarini saglamaktadir. Her ¢evrimici model, konuyla
ilgili teorik kismi, uygulamal 6grenme gorevlerini ve katiimcilar arasindaki tartismalari iceren acik bir yapiya
sahiptir.

El Kitabi sunlari igerir:
1. Metodoloji - burada 6grenme teorileri ve bunun katilimcilarinizin egitim yoluna nasil uydugu hakkinda
bilgiler bulacaksiniz.
2. Yetiskinler igin egitimciler i¢in ipuglari — egitim oturumunu nasil diizenleyeceginiz ve aktivitelere
baslamadan 6nce, etkinlik sirasinda ve sonrasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi.
3. Katilimcilarinizin 6grenmelerini yerine getirdigini kontrol etmek icin bir On Test ve son test icerigine online
olarak erisebileceksiniz.
4. Ayrica, bir ek olarak, mavi yakali mesleklerin tanimini ve bu mesleklerin ihtiya¢ duydugu sosyal becerilerin
listesini bulacaksiniz.
Ogrenme platformumuza uyguladigimiz ve bu el kitabinda anlattigimiz 6grenme yaklagimlari ile birgok insana
gelisim ve kisisel gelisim yollarini aramaya ve etkilesimli ve eglenceli bir yol gostermeye tesvik edeceginize
inaniyoruz.

BASARILAR
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SOSYAL BECERIi EGITiMi

Sosyal beceriler terimi, glinlik olarak birbirleriyle iletisim kurmak ve etkilesimde bulunmak icin kullandigimiz
beceriler olarak tanimlanmaktadir. Bu sozli iletisimi igerir, ayni zamanda jestler, beden dili ve kisisel gérinim gibi
sozel olmayan iletisimi de icerir. Gelistirilmis bir sosyal beceri listesine sahip olmak, daha iyi iliskiler, daha iyi
iletisim, daha fazla verimlilik, ileri dlizey kariyer olanaklari ve ayrica genel mutluluk duygusu gibi kanitlanmis
bircok faydayi beraberinde getirebilir.

insanlar temel sosyal becerilerin yani sira ekip calismasi, organizasyon ve giiven gibi giiclii bir yumusak becerilere
(softskills) de ihtiya¢ duyarlar. Bu yumusak becerilerin kazanilmasi sayesinde bir calisan, ¢alisma topluluklarina ve
yasadiklari topluma etkili bir sekilde katkida bulunabilecek hale gelir. Bu yumusak beceriler ayni zamanda bir
kisinin sosyal beceri gelisimine de katkida bulunur ve bir kisinin gercek dilinyada kariyer anlaminda
ilerleyebilmesini saglar.

Daha da 6nemlisi, istihdam edilebilirlik ile sosyal / yumusak egitim becerileri arasindaki iliskinin genis capta kabul
gormesi ve sonug olarak Avrupa Birligi'nde 6ncelik kazanmasi sasirtici degildir. Aslinda Avrupa Birligi son yillarda
ozellikle de bu becerilerin 6gretilmesi, bu egitimlerin tasariminda kullanilan teknikler, sunum ve degerlendirme
yontemleri lizerinde artan bir vurgu yapmaktadir.

Projeye katilan ortak Ulkelerdeki yumusak becerilerin tipolojisi ve 6nemi, baglam ve bireylerin ve kuruluslarin
algilanan gereksinimlerine bilyik Olglide baghdir. Bununla birlikte birbirlerinin Gstline insa edilen (¢ yumusak
beceri kategorisi vardir:

1. S6zIu iletisim, konusma gibi farkl yonleri iceren iletisim becerileri,

2. Kisiler arasi beceriler, yani takim halinde calisabilme, insanlarla iliski kurma, catismalari yénetme / arabuluculuk
yapma, tartisma, mizakere ve pazarlik

3. Problem ¢6zme.

Gelismenin sosyal ve yumusak becerisinin bu {ic ana yoninl koruyarak, sizi yetiskin bir egitmen olarak
glclendirmek ve boylece 6grencilerinize yeni hedeflerine ulasmalari icin ilham vermek icin bu El Kitabini
hazirladik.




METODOLOJI

MALCOLM KNOWLES’IN ANDRAGOJi TEORISI

Teknik olarak ‘pedagoji’ ve ‘andragoji’ olarak adlandirilan yetiskinlere ¢ocuklarla 6gretmenlik arasinda bir fark
vardir. Pedagoji, cocuk merkezli sure¢c / ©6gretme stratejisi icin kullanilan bir terimdir. Aksine Andragoiji,
yetiskinlerin 6grenmesine yardimci olan sanat ve bilimdir; Bu terim pedagojiye bir alternatif tanimlar ve her
yastan insan icin Ogrenici odakl egitimi ifade eder. Asagidaki tablo geleneksel andragoji arasindaki temel
farkhliklari 6zetlemektedir.

Table 1. Androgoji ve Pedogoji farklar

PEDAGOJI ANDRAGOJI
Cocuklar ¢ok az deneyime Bircok deneyime
sahiptirler. Bu nedenle sahiptirler. Bu nedenle
| 6Sretmen deneyimler egitici onlarn
olusturmahdir. deneyimlerini dikkate
ahr.
Ogretmenler veya uzmanlar | Ogrenenlerin tiimii
Deneyim |deneyimlerini aktanrlar. deneyimlerini
paylasirlar.
Ogretmen nadiren Bazi konularda
cocuklarin tecriibelerini ogrenenler, egiticiden
dikkate alir. daha fazla deneyime
sahiptirler.

Ogretmenle dgrenci arasinda | Egitici-6grenen ve
karsilikli bilgi ahsverisi az ve | 6grenen-6grenen

tek yonlii iletisim s6z arasinda bilgi ahsverisi
konusudur. li¢c yonliidir. 20

Move Up projesi egitim icerigi e-68renme yaklasimini uygular ve igerigi Andragoji teorisinin(yetiskin egitimi)
kurucusu Malcolm Knowles tarafindan gelistirilen yetiskin 6grenme teorisine dayanir. Andragojinin temel
prensiplerini anlamak, egitim iceriklerinin kullanimini basitlestirir ve e-6grenmeyi giiclendirir.

Knowles, geleneksel pedagojinin dayandigi cocuk 6grenenler hakkindaki varsayimlardan farkh olarak yetiskin
Ogrenicilerin 6zellikleriyle ilgili ilk dort temel varsayimi tanimlamisti.

Varsayimlar:

1. Benlik Kavrami: Bir kisi olgunlastikca benlik kavrami bagiml bir kisilige sahip olmaktan kendini yoneten bir
insana dogru hareket eder.

2. Tecriibe: Bir kisi olgunlastikca, 6§renme icin artan bir kaynak haline gelen artan bir tecriibe rezervuari biriktirir.

3. Ogrenmeye hazir olma. Bir kisi olgunlastikca, 6grenmeye hazirhgl giderek artan bir sekilde sosyal rollerinin

move P )

gelisimsel gorevlerine yonlendirilir.




4. Ogrenmeye yonelim. Bir kisi olgunlastikca, zaman perspektifi, ertelenen bilgi uygulamasindan birinden
uygulamanin yakinhigina gecer ve buna bagli olarak 6grenmeye yonelimi, 6zne merkezli olmaktan, sorun merkezli
olmaya gecer.

Daha sonra besinci varsayimi eklendi:

Pedagogy vs. Andragogy

Andragogy
Pedagogy
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5. Ogrenme motivasyonu: Bir insan olgunlastikca 6grenme motivasyonu igsellesir.

YETISKIN EGITIMININ ESASLARI

Andragoji Knowles teorisini olusturarak yetiskin 6grenmesini ve ilerleyisini etkileyen farkli 6zellikleri belirledi. Bu
ozellikler;

¢ Neden bir seyler 6grendiklerini bilmek;

* Yaparak 6grenmek;

¢ Sorun ¢6zmeye odakl olmak;

¢ Konu hemen kullanimdayken en iyisini 6grenmeye odaklilk;
¢ Sosyal etkilesimi tercih etmek;

¢ Yasam deneyimlerini sinifta kullanmak isteme;

¢ Yeni fikirleri mevcut bilgi ile bitinlestirmek isteme;

Ogrenme siirecini ve yetiskin 6grencilerin beklentilerini yerine getirebilmek igin dért 6geyi uygulamanizi &neririz:
Motivasyon, Bilgi, izleme, Katilim.

MOTIVASYON - Yetiskin Ogrencilerinizin “Neden” Anladigindan Emin Olun




Bu ilke sadece katilimcilarin egitimin ilgililigini gérmesini saglamakla kalmaz, ayni zamanda onlara 6grettiginiz her
seyin neden 06grenmenin o6nemli bir parcasi oldugu ile ilgilidir. Yetiskin 6grenciler, 6grenmeye ihtiyac
duyduklarinda 6grenmeye motive olurlar. Katilimcilara agik¢a egitim ve bireysel etkinliklerin is icin kendileri i¢in
nasil yararl olacagini sdyleyin. Egitimin basinda, egitim icin agik¢a tanimlanmis hedefleri, amaglari ve glindemi
paylasin. Talimatin onlara nasil yardimci olacagini bilmek ve siklikla asagidaki sorulari kendilerine sormak isterler:

¢ Bunun iginde benim igin ne var?

¢ Neden bu bilgilere ihtiyacim var?

¢ Bundan naslil faydalanacagim?

* isi pratikte gercek anlamda nasil kullanabilirim?

¢ Beni naslil daha iyi bir isci veya profesyonel yapacak?

BILGI - Yetiskinlerin Kendilerin En Uygun Bicimlerde Ogrenmeleri Gerekiyor

Bilgi saglamak icin U¢ genel 6grenme stili vardir: gorsel, isitsel ve kinestetik veya dokunsal.

Gorsel 6greniciler resimlere givenir. Sloganlari “Goster bana” dir. Yazi tahtasi Gzerinde el ilanlari, grafikler,
semalar, cizimler ve yazilar yazarak onlarla en iyi sekilde iletisim kurabilirsiniz.

isitsel 6greniciler dikkatlice dinlerler. Sloganlari “Séylesene”dir. Sesinize dikkat ederler ve aktif olarak tartismalara
katilirlar. Calisma gruplarinin bilgilerini, tartismalarini ve soézlii raporlarini hatirlamalarina yardimci olacak oykiiler,
ornekler, vaka galismalari, pnédmonik cihazlar kullanarak onlarla en iyi sekilde iletisim kurabilirsiniz.

Kinestetik veya Dokunsal 6grencilerin fiziksel olarak anlamak icin bir seyler yapmasi gerekir. Sloganlari “Yapmama
izin ver” dir. Ogrendikleriyle ilgili duygu ve duygularina giivenirler. Aktiviteleri, rol oynamayi, simiilasyon
oyunlarini ve 6grendiklerini uygulamalarini saglamayi tercih ederler.

SOZLUK - Yetigkin egitimi nedir

“Yetiskin egitimi, yasal birakma yasinin tizerinde olan ve ana faaliyet konusu olan bir kisi
tarafindan yasaminda herhangi bir asamada yasanabilecek her tiirlii 68renme ihtiyacini
veya ilgisini karsilamak icin bir tedarikginin kasitl olarak tasarladigi herhangi bir 6grenme
etkinligi veya programi ifade eder. artik egitimde degil. Nitekim mesleki, mesleki, genel,
resmi ve gayri resmi galismalarin yani sira toplu bir sosyal amagli egitimi de kapsamaktadir
”(OECD, 1977, Siki, 2002, 64).




Ogrenme Stilleri paragrafinda daha fazla bilgi mevcuttur.
IZLEME - Katilimcilar saygin ve cesaretli hissederler

Saygin hissetmek, egitmenin yetiskin 6grencisinin deneyimini ve mevcut bilgisini kabul ettigi ve odadaki herkes
icin saygl uyandiran bir ortam yarattigi anlamina gelir. insanlar konusuldugunu, himaye gordiiklerini, hatta
gormezden gelmediklerini hissediyorlarsa, enerjileri 6grenmekten bu duygularla ugrasmaya yonlendirilir. Egitimci,
Ongordigl tutum yoluyla rahat, tretken bir 6grenme ortaminin gelistirilmesine yardimci olabilir:

« Ogrencinin bireyselligine ve deneyimine saygi gésterin
e Kullandiginiz dile duyarh olun, béylece 6grenciler yanlislikla rahatsiz edilmez
e Farkli bakis agilarina agik olun

¢ Bir 6nemseme tutumu benimseyin ve gosterin

DAHIL EDILME - Deneyimsel Ogrenme kullanin

“Deneyimsel” kelimesi yetiskin 6grenenlerin 6gretmeni igin iki anlam ifade eder: 1) Bir bireyin getirdigi yasam
deneyimlerini ve bilgilerini onurlandirmak ve 2) Oturum sirasinda etkinliklere aktif katilimini saglamak.

Bu ilkenin ilk yo6ni, uygun oldugunda katilimcilarin bilgelik ve deneyim zenginligine dokunmaktir. Bu,
katilimcilardan hikayeleri paylasmalarini, 6rnek olay incelemelerini ve problem ¢6zme egzersizlerini kullanmalarini
isteyerek yapilir.

ikinci yéni bircok bicimler alabilir. Ogrencilerinizi dahil eden her tiirlii aktivite, 6grenmeyi deneyimsel kilar. Bu,
kiiclik grup tartismalari, deneyler, rol oynama, skegler, masalarinda veya masalarinda bir seyler insa etmek,
herhangi bir tiirden bir aktiviteyi yazmak veya ¢izmek - icerir. Faaliyetler ayrica insanlari enerjilendirir, 6zellikle de
kalkmay! ve hareket etmeyi iceren faaliyetler. Daha da Onemlisi, arastirmalar yetiskin 6grenicilerin elde tutma
oranlarinin aktif 6grenme yontemine dahil edildiginde 6nemli 6lctide arttigini gostermektedir.

Not: “Deneyimsel 6grenme hakkinda bir sonraki paragrafta daha fazla bilgi mevcuttur”.




YETiISKIN EGITiMINDE OGRENME YAKLASIMLARI

insanlar yetiskin yasamlarinda bile 6grenir, biyiir ve degisir. Etkili yetiskin 6grenme, 6grenme modlarinin temel
ozellikleri streci yonlendiren ilkeler olarak islevsel hale getirildiginde gerceklesir. Bes anahtar ilke var:

A. Yetiskinler iyi tanimlanmis bir 6z-kavramla 6grenme durumuna gelir ve kendi 6z-kavramlarini olusturmalarina
yardimci olarak 6grenmeleri kolaylastirilabilir.

Benlik kavrami diisiikse, 6grenci yeteneksiz, cahil, deneyimsiz ve gli¢sliz oldugunu dislinir. Bu yeni 6grenmeyi
engeller. Bu benlik kavrami, olumsuz kosullar, marjinallesme ve sémiirii ile sartlandiriimis olabilir. Ogrencinin bu
distk benlik kavraminin Ustesinden gelmesine yardim edilirse ve yetenekli oldugunu, katkida bulunacak bir seyi
oldugunu ve 6grenme potansiyeline sahip oldugunu kabul ederse, 6grenme siirecine daha acik hale gelir. Benzer
sekilde, gercekei olmayan yiksek bir 6z-kavram, 6grenmeyi de engelleyebilir.

B. Yetiskin 6grenmesi, hem belirli duygularin 6grenmeyle iliskilendirildigi, hem de 6grenmenin dislince veya
oyunculuk kadar hissetme yoluyla gergeklestigi anlaminda duygusal bir deneyimdir.

Tum degisiklikler risklidir. Boylece, 6grenme eylemi endise, stres, belki de korku, hayal kirikligi veya caresizlik
yaratir. Bunun, ozellikle hi¢ okula gitmemis ve 6grenim durumuyla ilgili cok endiseli olanlar ile ilgilenirken,
duyarlilikla anlagilmasi ve ele alinmasi gerekir. Ayrica, bu gibi duygular dnemli bir 6grenme sekli, 6grenme igin bir
temel ve bir 6grenme aracidir. Bizi kizdiran, korkutan ya da neye inandigimizdan kaginiyoruz. Tersine, daha fazla
sey 6grenmek, daha fazla sey 6grenmek, olumlu hisler duydugumuz seyler hakkinda daha fazla bilgi almak igin
istekliyiz.

C. Yetiskinler 6grenip 6grenmeyeceklerini secerler.

Yetiskin 6grenmesi istege bagl ve 6zerktir. Zorunlu 6g§renme siirmez. Yetiskinlerin bir seyler 6grenmeden 6nce
ilgilenmeleri ve hazir olmalari gerekir. Gonulli olarak veya dis taleplerin bir sonucu olarak gelmislerse, ekstra
destege, cesaretlendirmeye ve rehberlige ihtiyaclari olacaktir. Ogrenme, kendini ydnetme tesvik edildiginde,
dgrenciler siirecin planlanmasi ve izlenmesinde yer aldiginda gelisir. istenilen 6grenme ydniinde ilerleme ile ilgili
geri bildirimlerle ilgi artabilir.

D. Yetiskinler, yasamlari ve problemleriyle ilgili oldugunu diisiindiklerini 6grenirler.

Ertelenen uygulama igin olan cocuklarin 6grenmesinin aksine, yetiskinler bugiin yarin ne yapabileceklerini
O0grenmek ister. Varsayimsal problemler veya gergekliklerinden uzak tutulan igerik alanlari “zaman kaybi” gibi
goriiniyor. Ogrencinin gelecekteki veya algilanan endiseleriyle ilgili pratik materyaller icerdiginde 6grenme
kolaydir.

E. Yetiskinler tecriibeye dayanarak 6grenirler.

Yetiskinler, gecmis bir deneyimin yeni bir deneyimi nasil yorumladigini ve nasil 6grendigini belirlediginden, hem
potansiyel bir 6grenme kaynagl hem de kaginilmaz bir engel olabilecek, zengin bir gegmis deneyim deposuna
sahip bir 6grenme durumuna gelir. Dahasi, yetiskinler deneyimleri kendileri ile yasamin anlamini kavramalari ile
esitler. Yetiskinlerin deneyimini devaliie etmek veya gérmezden gelmek kisisel bir reddedilmeyle aynidir.
Deneyimlerin 6greniciler ve egitmenler tarafindan paylasiimasi ve gegmis ve simdiki deneyimlere deger verilmesi,
yeni 6grenmeye hazir olma durumu yaratir. Yetiskinler “iliskisel olarak” 6grenmeyi tercih eder, yani gercekleri
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ezberlemek yerine gergeklerle nasil iligkili oldugunu algilayarak. Etkili 68renme, yetiskinler kendi gergeklerini daha
derinden anlayabilmek icin gecmis veya simdiki tecribeleri kullandiklarinda ve bdylece yeni deneyimlerle karsi
karstya kaldiklarinda hazirlanir

DENEYIMSEL OGRENME

Onceki béliimlerden gorebileceginiz gibi, Knowles'in varsayimlari ve ilkeleri, deneyimsel 6grenmeye paraleldir. Bu
nedenle, deneyimsel 6grenmenin ne oldugu ve nasil calistigl hakkinda size kisa bir genel bakis sunmanin sart
oldugunu goriyoruz.
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Deneyimsel 6grenme - yaygin egitimin temel 6gelerinden biri. Deneyimsel 6grenme, katilimcilarin belirli
deneyimler yoluyla bilgi ve beceriler kazandiklari ve daha sonra bunlari giinliik faaliyetlerde kullanabilecekleri bir
surectir.

En bilinen deneyimsel 6grenme modeli David Kolb tarafindan olusturulmustur. Bu model dért ana unsurdan
olusur: somut deneyim, gézlem ve yansima, soyut kavramlarin olusumu ve yeni durumlarda test. Bunlari, (1)
somut deneyimin ardindan (2) gézlem ve deneyimin ardindan (3) soyut kavramlar olusturmanin ardindan (4) yeni
durumlarda test etmenin yer aldigi Gnli deneysel 6grenme dongisiinde temsil etti. Tekrar tekrar ortaya ¢ikan bir
model..

Dikkat edilmesi gereken bir diger egitim yaklasimi, 6grenmenin gergeklestigi bir alandir. Asagidaki model
yetiskinlerin en verimli 6grendigi alanlari analiz eder. Konfor (rahat) bélgesi - burasi insanlarin daha az 6grendigi
bir yer. Konfor bolgesi bize tanidik bir alandir; Kurallarini ve normlarini biliyoruz. Konfor bdlgesinde zaten
bildiklerimizi ve anladiklarimizi diistinebiliriz. Ancak, gergcek 6grenme yalnizca rahatlik alanindan ¢iktiginizda ve
yabanci alanlara, yeni zorluklara dogru bir adim daha attiginizda gerceklesir. Sik sik, bu alana girmeden 6nce
gerginiz; yeteneklerimizden stpheliyiz ve bu zorlugun (stesinden
gelmek igin kaynaklarimizin ¢ogunu seferber etmek zorunda
kalacagimizi hissediyoruz. Bu bir 0grenme alanidir. Ayrica,
glclnizi yeni durumlarda sinamak, yeni bilgileri sinamak ve
uygulamak, denemek, yeni beceriler kazanmak ve farkh sekillerde
iyilestirmek icin bir alandir. Panik zon 6grenme (meydan okuma) COMFORT
zonunun arkasinda bulunmaktadir. Glgli  yonlerimizi ve
olasiliklarimizi  asinca giriyoruz. Panik bdlgesinde kontroli
kaybediyoruz ve en kisa slirede konfor bolgesine geri donmeye
cahsiyoruz. Sik sik, panik yasadiktan ve rahathk bdlgesine geri
dondiikten sonra, yeni zorluklari kabul etmek icin yeterli cesareti

toplamadan dnce orada daha uzun siire kalmak istiyoruz..
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HARMANLANMIS OGRENME

Egitim igerigi, kullanicinin kendi 68renme igerigini kisisellestirmesini ve onu = Harmanlanmis = 6grenmenin
meslek alani ile iliskilendirmesini saglayacak sekilde diizenlenmistir. Yukari = tanimi
kaydirma egitim icerigi, harmanlanmis 6grenme yontemini kullanmaniza ve

- . o Harmanlanmis 6grenme, hem
kendi 6grenme hizini tanimlayarak en iyi sonucu almaniza olanak saglar.

sinifta geleneksel é6gretimin
hem de ¢evrimdisi 6grenme ve
gevrimici 6grenmeyi iceren BIT
destekli égrenmenin
avantajlarini iceren yenilikgi
bir  kavramdir.  isbirlikli
oégrenme icin kapsami vardir;
yapici 6grenme ve bilgisayar
destekli 6grenme.

Harmanlanmis 6grenme, BIT tarafindan desteklenen yliz yize O6gretme ve
Ogretmeyi iceren cerceveleme Ogretme Ogrenme slrecini iceren bir
kavramdir. Karma 6grenme, dogrudan ogretim, dolayll 6gretim, isbirlikgi
o0gretim, bireysellestirilmis bilgisayar destekli 6grenmeyi icerir

Move Up icerigi asagidaki modlara dayanir:

a) Yuz ylze 6gretmenlik

b) Ders icerigi ile 6grenci etkilesimi

c) Akran grubu etkilesimi

d) Grup tartismasi ve fikir alisverisi

e) E-kutiiphaneye erisim (daha fazla okuma)

Harmanlannis égrenme, BIT
tarafindan desteklenen yiiz
yiize 6gretme ve oOgretmeyi
L iceren cerceveleme d&dretme
!5B|R|—|KC| OGRENME isbirlikli Ogrenmenin Tanimi
Isbirlikli 6grenme, agirlikh olarak grup c¢alismasina dayanan bir 6grenme

tarzidir, ancak 6grenmenin temel 6gesi aslinda kisisel sorumlulugun énemini

vurgularken bir bireyin karsilikli bagimliligini vurgulamaktir. isbirlikli 6grenme isbirlikli  Ogrenme, sinif ici
gorevleri genellikle benzer bir sonug lretmek igin birlikte ¢calisan kiiglk bir
grup insan tarafindan yerine getirilir. Goérev, ¢cok adimli bir matematik
problemini birlikte ¢cozmek kadar basit veya yeni bir tlir okul icin tasarim
gelistirmek kadar karmasik olabilir.

etkinlikleri akademik ve sosyal
ogrenme deneyimleri icinde
organize etmeyi amaglayan
bir egitim yaklasimidir.

Bireyler isbirlikli 6grenme etkinliklerine katilirken birlikte calistiklari igin,

hepsinin basarmasi gereken farkli bir gérevi veya agiklamak igin farkh bir kavrami olacaktir. Bir kisi ayni zamanda
bir grupla calisirken bircok sosyal beceri kullanacak ve béylece isverenler tarafindan istenen yumusak becerilerini
gelistirecektir. lyi uygulandiginda, isbirlikli 6grenme, basari, tartisma, aktif 6grenme, giiven ve motivasyonu tesvik
eder. insanlarin baskalariyla isbirligi yaparken gelistirdikleri beceriler, bagimsiz calsirken gelistirdikleri
becerilerden farklidir.

isbirlikli 6grenmenin etkili bir 6grenme ydntemi oldugu bilinmektedir. isbirlikli 6grenime katilanlarin énemli
Olcide daha fazla 6grendikleri, daha uzun sire hatirladiklari ve ayni zamanda bir kisinin ders verdigi geleneksel
siniflara katilan meslektaslarindan daha iyi elestirel diisinme becerileri gelistirdikleri bulunmustur.

Arastirmacilar ayrica isbirliginin tipik olarak daha yiiksek bir akademik kazanim, meslektaslari / meslektaslari ile
daha saglikh bir iliski ve daha yiiksek bir psikolojik saglik ve benlik saygisi ile sonuglandigini - zihinsel sorunlarin
daha belirgin hale geldigi bir diinyada hayati 6neme sahip oldugunu bulmuslardir.




EGITMEN OLARAK SiZiN ROLUNUZ

Yetiskin 6grencilere yonelik egitim kursu hazirliklarina baslamadan 6nce 6nce ne geliyor? Cevap - gelecekteki
hedef gruplarla galisan bir egitmen olarak kendi rollinliziin anlasilmasi. Egitmen olarak, birlikte ¢alisacaginiz diger
yetiskin 6grencilerle tanismadan 6nce kendinizle tanismaniz gerekir. Tim siiphe ve inanglarla ylizlesmenin,
araglarinizi kontrol etmenin ve perspektif 6grenmeye yonelik kendi yaklasiminizi yeniden gézden gecirmenin
zamani geldi. Ama tam olarak ne demek "kendinle tanis" demek.

Dort alan Uzerinde dislinmenizi 6neririz:

1. Kendinizi bir 6grenci olarak bilin
2. Kendinizi bir 6grenme kolaylastiricisi olarak taniyin
3. Hedef kitlenizi bilin

4. Kavram ve araglarinizi bilin

BiR OGRENICi OLARAK KENDINizi BiLIN

Egitimciler, ©6grenen organizatorler olarak ayni
zamanda o0grenenin kendileri olduklarini
unutmamak zorundadirlarr. Kendinizi bir 6grenci
olarak daha iyi tanidiginizda, egitimi kolaylastirmak
icin sizi daha iyi bir konuma getirir.

OGRENME iCiN EGITMEN OLARAK KENDINizi
BiLIN

Bir grup yetiskin 0Ogrenciyle bir aktiviteye
baslamadan o6nce, kendinizi bir 6grenme siireci
egitmeni olarak diisinmeniz gerekir. Asil goreviniz
bir egitmen olmak, siirecini ve yapisini iyilestirerek
grubun etkinligini arttirmasina yardimci olmak.

Ogrenci olarak ortaya ¢cikmaniza yardimci
olabilecek bazi sorular var:

- Nasil 6grenmeyi tercih ederim?
- Ogrenmeye tutkulu muyum?
- Ogrenme siirecimde bana ne yardimci olur?

- Ogrenmemde beni engelleyen nedir?

- Kendimi ne kadar 6miir boyu 6grenen olarak

-~




HEDEF GRUPUNUZU BILIiN

Beraber calistiginiz yetiskin 6grenciler, 6grenme
slrecini sizin kadar bir 6grenme macerasini
goremeyebilir. Temel olarak, ©6grenme siireci
yetiskinleri gli¢clendirmeli, glicli yonlerini ve
yeteneklerini gelistirmeli, boylece 6grenici olarak
Ozglivenlerini arttirmalarina yardimci olmalidir.

KAVRAMLAR VE ARACLARINIZI BiLIN

Egitimciler, 6grenme teorileri ve uygulamalari
diinyasini  ve yetiskinler diinyasini  birbirine
baglayabilmelidir. Politika gelismelerinden
haberdar olmali ve bunlari  yetiskinlerle
iliskilendirmenin uygun yollarini bulmalidirlar.




EGTICi OLARAK SiZE GEREKEN BECERILER

Duygusal zeka - bir bireyin hem bireysel olarak hem de gruplar halinde duygularini ve diger kisilerin duygularini
tanima ve yonetme yeteneklerinin 6lctstdur.

Empati - Empati, en basit sekilde, diger insanlarin duygu ve duygularinin farkindahgidir. Bu, Duygusal Zekanin kilit
unsurlarindan biri, 6z ve digerleri arasindaki baglantidir, ¢linkii bireyler olarak baskalarinin onu kendimiz gibi
hissediyormus gibi yasadiklarini anlamalaridir.

Raportor kurma - Saha fazla ve daha kolay iletisim saglayan baska bir kisi veya grupla uyumlu bir anlayis halidir.
Baska bir deyisle, iliski baska seylerle veya bir grup insanla, ortak seylere sahip olarak iyi gecinmek, iletisim
sirecini daha kolay ve genellikle daha etkili hale getirir.

iletisim - sadece bir yerden digerine bilgi aktarma eylemidir, bunun sesli (sesli), yazil (kitap, dergi, web sitesi veya
e-posta gibi basili veya dijital medya kullanilarak), gérsel olarak (logo, harita, gizelge kullanilarak) veya grafikler)
veya sOzsliz olarak (beden dili, jestler ve ses tonu ve ses tonunu kullanarak).

Dinleme - Dinleme, etkili bir sekilde dinleyebilme yetenegi olmadan etkili iletisimin anahtaridir; mesajlar kolayca
yanlis anlasilabilir - iletisim kesilir ve mesajin gondereni kolayca sinirlenebilir veya tahris olabilir.

Yansitma - iyi dinleme becerilerinin bir uzantisi olarak, kelimeleri ve duygulari yansitma yetenegini gelistirmeniz ve
bunlari dogru anladiginizi netlestirmeniz gerekir. Sizin ve konusmacinizin, anladiginizin séylenenin gercek bir
temsili oldugunu kabul etmesi genellikle dnemlidir.

Aciklama - iletisimde acgiklama, konusmaciya, az énce sdylediklerinin dinleyici tarafindan anlasildigi gibi temel
anlami sunmayi icerir. Béylece dinleyicinin anlayisinin dogru oldugunu ve karisiklik veya yanlis anlama alanlarini
¢6zdiglini kontrol edin.

Sorgulama - Sorgulama daha fazla bilgi edinmenin anahtaridir ve onsuz kisiler arasi iletisim basarisiz olabilir. Soru
sorma basarili iletisim icin temeldir - hepimiz sorar ve konusmaya katilirken sorular sorulur.

Geri bildirim saglama - is diinyasinda oldugu kadar hayatta da, baskalarina nasil geri bildirim vereceginizi bilmek,
sug olusturmadan etkili ve yapici bir sekilde bilmek 6nemlidir.

Dokunma ve Diplomasi - Dokunma ve diplomasinin uygun sekilde kullanilmasi, diger insanlarla iliskilerin
ivilesmesine ve karsilikli saygiyi gelistirmenin ve gelistirmenin bir yoludur, bu da daha basarili sonuglar ve daha az
zor ya da stresli iletisim saglar.




OGRENME BiCiMLERI

Her birey tercih edilen bir 6grenme stiline sahiptir ve ¢ogunun coklu 6grenme stilleri vardir. Belirli bir stil
digerlerinden daha iyi degildir ve tercih edilen bir stil baska yollarla 6grenemeyeceginiz anlamina gelmez; basitce
bilgiyi islemek, 6grenmek ve saklamak icin en iyi olan sey olabilir. Ogrenciler, 6grenme stillerini bilirler ve ilgili
stratejileri kullanirlarsa daha iyi 6grenenler olabilir.

Gorsel Ogrenme Stili

Bu 6grencilerin bir dersin icerigini tam olarak anlamak igin 6gretmenin viicut dilini ve ylz ifadesini gérmeleri
gerekir. Genelde sinifin onlinde oturmay tercih ederler. Bu kisiler resimlerde disliniir ve asagidakileri iceren
gorsel ekranlardan en iyisini 6grenebilir: diyagramlar, resimli ders kitaplari, tepegdz asetatlari, videolar, kagitl
sunum tahtalari, etkilesimli beyaz tahtalarin kullanimi ve bildiriler. Bir ders ya da sinif ici tartismalar sirasinda,
gorsel 6greniciler genellikle bilgiyi almak icin ayrintili notlar almayi tercih ederler.

Ogrenme stratejileri:

¢ Metindeki 6nemli noktalari vurgulayin; anahtar kelimeler

¢ Anahtar bilgi icin Flashcards olusturun; 6zl ol

* Kelime / bilgiyi sinirla; zihinsel imgeleme izin verir

¢ Notlari donusturin ve kelimeleri sembollere, diyagramlara ve / veya resimlere donlstirin
¢ Gorsel bilgi hatirlaticilari olusturun

e Gorselleri tekrar kelimeler haline getirme aligtirmasi

* Renk kodu, alti ¢izili ve / veya vurgu bilgileri

e Grafikler, diyagramlar, zihin haritalari ile yaratici olun.

Stratejileri 6gretmek:

* Malzeme diizenlemek icin haritalar, akis gizelgeleri veya aglari kullanin
» Onemli noktalari yansitan vurgu ve renk kodu materyali

e Anahtar materyal icin Flashcards yazin

e Farkli yazi tiplerini, stillerini ve renklerini kullan

isitsel Ogrenme Stili

Bu kisiler en iyi sozlU dersler, tartismalar, konusulanlar ve baskalarinin sdyleyeceklerini dinleyerek ogrenirler.
isitsel 6grenenler, ses tonunu, ses tonunu ve hizi dinleyerek konusmanin altinda yatan anlamlari yorumlar. Bu
ogrenciler genellikle metni okumaktan ve yiiksek sesle not almaktan ve / veya kaydedilmis notlari ve metinlerden
gelen bilgileri dinlemekten faydalanirlar.

Ogrenme stratejileri:

¢ Grup halinde veya bir calisma partneriyle calismak; yani tartismalar: dinleme, konusma
¢ Dersten 6nce ddevleri ve metin okumalarini gbzden gegcirin.

¢ Notlari ve metni sesli oku

¢ Hatirlanmasi gereken énemli bilgileri okuma

e Kayit notlari, nemli bilgiler ve dersler; kayitlari diizenli olarak dinle

¢ Kasetteki kitaplari kullanin

e Matematiksel / teknik bilgi:

o Sorunu yliksek sesle dile getirin

o Bir siire¢ veya adim dizisini diisiinlin: yazin, sonra sesli okuyun
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o Gruptaki veya calisma arkadasinizla sorulari / sorunlari tartisin

Stratejileri 6gretmek:

® Konuyla ilgili konusma yapan 6grencileri mesqul edin.
* Materyal hakkinda soru égrenenler

e S6zIii 6zetler isteyin

e Ogrenenlere materyal okuma

* Malzeme konusmak igin bir ritim kullanin

Okuma / Yazma Ogrenme Stili

Bu tercihi olan bireyler, sézciik olarak gériintiilenen bilgileri tercih eder. Metin tabanli girdi ve ¢iktiya, yani biitiin
formlarinda okuma ve yazma konusuna énem verilir. Bu sekilde 6grenmeyi sevenler PowerPoint, Internet, listeler,
sézliikler vb. ile calismayi severler.

Ogrenme stratejileri:

» Notlari tekrar yaz

e Her giin notlari okuyun / inceleyin

» Fikir ve ilkeleri baska bir deyisle yeniden yazmak

e Diyagramlari / grafikleri ifadeler halinde diizenlemek
» Tepki, eylem, cizelge vb. Kelimeleri kelimelere dénlistiirtin.
* Sinav cevaplari yaz

® Coktan se¢meli sorularla pratik yapin

* Paragraf, baslangi¢ ve bitis yazmak

e listeyaz(a, b, c, 1,2,3,4)

e Kelimeleri hiyerarsilere ve noktalara yerlestirin

Stratejileri 6gretmek:

» Anahtar bilgileri iceren biiyiik metin par¢alari saglayin.

« Ogrencilerin not almalarini ve notlari kopyalamalarini saglayin.

« Ogrencilerin ¢izimleri ve ¢izimleri metne déniistiirmelerini saglayin.

Kinestetik Ogrenme Tarzi
Kinestetik 6grenicileri, uzun siire oturmayi tercih eden bir el égrenerek en iyi égrenirler. Kinestetik égrenicileri,
hareket ve etkinlik gereksinimlerinden dolayi dikkatleri dagilabilir.

Ogrenme stratejileri:

e Okuma materyalini gézden gegirme

e Yiiksek sesle okurken dolasin veya

 Notlari kaydedin ve dinleyin

* Sik sik calisma molalari verin

e Okurken miizik dinleyin

e Sinifin éniinde oturun

e Derste aktif olarak kalin: not alin,

e Miimkiin oldugunda uygulamali 6grenme olusturun:
o Modelleri kullanin, laboratuvar siiresini uzatin, miizeleri ziyaret edin
e [slemler icin kartlar olusturun:

0 Renk kodu gibi bilgiler

o Bilgi siniri: anahtar kelimeler, semboller kullanin
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o Sirayla diizenleyin; karistir ve tekrarla
e Metin ve siniftan notlar yazin
e Diizenlemek icin elektronik tablolar, tablolar, cizelgeler olusturun

Stratejileri 6gretmek:

e Dokulu kagit kullanin ve farkli boyutlarda kalem, kagit ve kursun kalemle deneme yapin.
e Kavramlari dramatize etmek igin rol oynama kullanin.

e Ogrencinin not almasini saglayin

e Ogrenilecek materyali okurken bir tiir viicut hareketi kullanin.




EK 1 - GRUP AKTIVITELERI

Uyum Saglama - AYC- 3

e Ogrenciler Asagidaki adimlari takip

Grup Aktiviteleri ctmeli

Bu aktivitenin asil amaci, herkesin uyum becerilerini tanimlamaya ve bunu tartismaya katkida bulunmaktir. Bu
dinamigi gelistirmek icin klguk bir top gereklidir.

~N
eHer katilimci uyum saglamayi tanimlamak igin bir kelime séylemelidir. Egitmen
tiim kelimeleri bir beyaz tahtaya yazmalidir.
J
eBundan sonra, egitmen kiiciik topu rastgele bir katilimciya atar ve asagidaki
soruyu sorar:
*“Uyum yeteneklerine sahip olmak neden 6nemlidir?”
J
N\
eKatilimci soruyu cevaplamali ve topu baska bir meslektasina atmalidir. Tim
katihmcilar katkilarini vermelidir.
J
N\
eSonunda, egitici kursiyerlere bazi 6nerilerde bulunmalidir..
J
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Uyum Saglama - AYC- 4

e Ogrenciler Egitmenin talimatlarini
gerceklestirmelidir.

Grup Aktiviteleri

Bu aktivitenin asil amaci asagidaki becerileri gbzlemlemektir: uyarlanabilirlik; 6zglven;
yaraticilk; esneklik; hayal kirikligi ve i¢géri direnci.

Adimlar:

- Egitimcinin emriyle (avug ici) katimcilar avug sayisina gore alt gruplar olusturmalidir.
Ornek: 3 avug ici (her grupta 3 kisi)

Gruplardan gikamayanlardan oyundan gikar.

Sonunda, egitmen isteki uyarlanabilirligin dnemi ile ilgili calismalarin is hayatina aktariimasi
konusunda bazi katkilar saglamalidir.

Empati - AYC - 3

Grup Etkinligi

E.mpajcmln. * Empati ile ilgili aktiviteler icin lGtfen
Dinamikleri: asagidaki talimatlari okuyunuz.
Kendinizi bagkasinin

yerine koymak

Bu aktivitenin temel amaci, herkesin kendisini baska bir konuma koyma olanagini vermektir, ¢linkii davranislarini
ve duygularini daha iyi anlamak igin, birlikte yasamak igin gerekli olan empatiyi gelistirmek esastir.
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eHer katilimci, kisilerarasi iliskide yasadigi ve herhangi bir kamusal
ortamda s06zIli olarak ortaya koymak istemedigi bir zorlugu (oyun
yoneticisinden alacag bir kagida) bir kagida yazmalidir.

eHerkes farkl bir sekilde yazmalidir, yani yazani belli etmeyecek bir yazi
ve elbette kagida yazilamaz. Daha sonra kolaylastirici teslim edilen
kagitlari toplar ve karistirir. Bir ¢ekilisin ardindan, roller, katilimcilar
tarafindan burada yazilan sorunlari kendileri olarak kabul eden
dinamikler igcinde ele alir.

eSorun sesli okundu ve bir ¢6ziim 6nerildi. Amag, soru sormak ya da
tartismak degildir. Coziim icin tim okuma ve 6nerileri yaptiktan sonra,
kolaylastirici gruba su sorulari teklif etmelidir: "Digeri probleminizi anladi
mi?"; “Tanimlanan sorunu gordiginizde nasil hissettiniz?”; “Digerinin
problemini anliyor musunuz?”; ve "Grup hakkinda neler hissettiniz?"

Empati - AYC 4

e Konusma ¢ubugu, uzun siredir kullanilmakta olan
bir cubuktur. Konusma cubuguyla, bir gruptaki
yuzeydeki farkli bakis acilarini elde edeceksiniz.
Konusma ¢ubuguna sahip olan biri konusabilir ve
| soruna bakig agisini verir. Digerleri, yalnizca elinde
A |§t|rma - konusma ¢ubugu varsa, dinler ve konusurlar. Bu
“Konusan Cubuk” aligstirmada, katilimcilar bagkalarinin bakis agilarinda
yerini alacak. Bu alistirmanin temel amaci,
birbirlerinin gorislerini dinlemek ve saygi
duymaktir.
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Nasil Uygulanir?

Bu alistirmayi ana oda ve alt alan olarak hizmet verebilen bir odada uygulayin. Masalari/sandalyeleri,
herkesin birbirine karsi iyi goriis acgisina sahip olacagi yuvarlak diizende yerlestirebilirsiniz.

Adimlar Ara¢-Gereg

Katilimcilara konusma gubuguyla calismanin neyi icerdigini agikla: Bir konusma gubugu. Bu,
herhangi bir tir cubuk
Konusma cubugu, yuzyillardir yerli halklarin reisleri tarafindan bir arag olarak | olabilir: gercek bir mikrofon,

kullanilmaktadir. Cubugu tutan kisi, konusuyor olmasi gereken tek kisidir. basit tahta bir gubuk.

Diger herkesin dikkatli bir sekilde dinlemesi, konusan kisiye karsi anlayisli ve Kontrol edilebilir oldugu ve
etkin olmasi beklenmektedir. Baska biri bir sey soylemek istediginde, o kisi katilimcilarin birbirine
cubugu isteyebilir. Ama cubugu yalnizca bir sartla alabilir: Oncelikle, alan ¢ubugu iletmesi kolay oldugu
kisinin konusanin ne soyledigini 6zetlemesi gerekmektedir. Konusmus olan sirece, herhangi bir sey

kisi 6zetini kabul eder ve anlasiimis hisseder ise, konusma ¢ubugunu verir. cubuk olarak hizmet edebilir.

Stephen Covey’in konusma cubugu hakkindaki Youtube filmini goster:
https://www.youtube.com/watch?v=HUxi-Zc45tA

Tartisabilinecek farkh konular sun ve onlara hangi konu hakkinda konusmak
istediklerini danis.

. Geng insanlar, lise yasamlarinin bir kismini baska bir Gye Ulkede
gecirmek zorundadir.

. Tum Avrupa Birligi Uye Ulkeleri escinsel evliligini
yasallastirmalidir.

. Avrupa Birligi, Gye Ulkelere asgari diizeyde egitim vermeye
mecbur kilmaldir.

. Avrupa, dogrudan insanlar tarafindan secilmis bir baskana
ihtiyac duymaktadir.

o Bir Avrupa ordusu var olmalidir.

o Avrupa Birligi sakinleri baska herhangi bir Gilkede galisabiliyor
olmal.

Egitmen konusma cubugunu eline alir. Herkes hazirsa, konusma ¢ubugunu
grubun ortasinda tutar, boylece katilimcilar konusma ¢ubuguna konusmaya
devam eder. Ardindan, diyalog baslayacaktir.

Konusma cubugunun farkh konusmacilar arasinda birkag kez dolastigindan
emin olunuz. Yaklasik 30 dakika sonra tartismayi bitiriniz.

Tartismadan sonra katilimcilara konusma cubuguyla konusma deneyimini
sorunuz. Birbirleri ile bu sekilde iletisim kurmanin karsilikli saygi cercevesinde
bir sohbette payi olacagi sonucuna variniz. Olumsuz enerjiyi, her bireyin
katiliminin bir deger hissi verecegi yaratici ve bicimlendirici bir enerjiye
doéndstirdar.
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https://www.youtube.com/watch?v=HUxi-Zc45tA

Cokkiiltiirliiliik Farkindaligi - AYC 3

Grup Aktivitesi

1 e KultUrin nedir?

Belirtilen 6rnekleri dikkate alarak pargasi oldugunuz tiim kdltlrel gruplari siralamaya galisiniz. (Sizi tanimladigini
distndglinlz kadar fazla kiltiir ekleyebilirsiniz.)

Kiiltiirel unsurlar:
Din
Uyruk
yru . Cinsiyet Askerlik deneyimi
Irk/Etnik Grup N . .
. L Engellilik halleri Sporcu veya Sporcu olmayan kisi
Cinsel yonelim . .
Meslek Ebeveynlik deneyimi | Orta sinifta yer alan
Medeni durum Egitirr\ o isci sinifinda yer a!arl
vas Dig goriinls Hayat deneyimlerini tanimlayan
Cografi Bolge

Kiltlrinizdn veya kimliginizin (cinsiyet, irk, uyruk ve yukarida listelenen unsurlar gibi) farkli boyutlarinin sizi,
isinizde nasil etkiledigine dair diisiincelerinizi yaziniz. Ornegin, bir kadin veya erkek olmanin isinizi nasil
kolaylastirdigini ya da zorlastirdigini yaziniz.

Kendimizi ve nereye ait oldugumuzu, neye inandigimizi, neyi 6nemsedigimizi bilmek, bunlar da nihayetinde
eylemlerimizi ve secimlerimizi sekillendirir, bizi ve ¢evremizdeki diger kisileri neyin essiz ve benzer kildiginin daha
fazla farkinda olmak icin biyik bir adimdir.

Grup Etkinligi e Grup Dinamigi "Karakter Yiiriiyiisi"

e Gruba, her 6grencinin alnina bir etiket yazili olan ( érnekler: escinsel, Asyal,Siyahi, Beyaz,¢cekingen, disa
donuk, gogmen) bir post-it yapistiracaginizi ve boylece etikete sahip olan kisiye goriinlr olmayacagini
ve diger Uyelerin ne yazdigini séyleyemeyecegini agiklayiniz. Bu etiketlerin, rastgele belirlendigini ve
ogrencilerin gercek 6zellikleri ile bir ilgisi olmadigini agik¢a belirtiniz.

e Katilim gonillidir ve dogrudan katilmayi tercih etmeyen herhangi bir kisi tamamen gozlemci roliint
Ustlenebilir.
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e Ardindan, 6grencilerden birbirleriyle “gelecek hedefleri” hakkinda 15 dakika boyunca konusmalari
istenir. (baska genel bir konu secilebilir ama bu, etiketlere verilen tepkileri ortaya ¢ikarmada ise yarar.)
Ogrenciler, birkag farkli insanla konusmak ve birbirlerine diger kisinin etiketlenen &zelligine goére
muamele etmek icin dagilmalilar. Ornegin, “unutkan” olarak etiketlenen kimseye siirekli talimatlar
hatirlatilabilir.

e 15 dakika sonra, sinifi yeniden toplayiniz ve 6grencilerden etiketlerini bir slire daha Ustlerinde
bulundurmalarini isteyiniz. (Sinif blylUklGgi ve mobilyalar elveriyorsa en iyisi ¢ember halinde
oturmaktir.)

e Ogrencilerden, alistirma boyunca nasil hissettiklerini, digerlerinden nasil muamele gérdiiklerini ve bu
davranisin onlari nasil etkiledigini paylasmalarini isteyiniz. Ogrenciler, sadece stereotipiklestiriimekten
degil yani sira digerlerine basmakalip bir sekilde davranmaktan duyduklari rahatsizliklarini siklikla dile
getirecektir.

e Son olarak, 6grencilere etiketlerini simdi c¢ikarabileceklerini soéyleyiniz. Ardindan, asagida belirtilen
sorulari tartisiniz:

- Etiket tahmin ettiginiz gibi miydi yoksa sasirdiniz mi?

- Insanlar sizi stereotiplestirdiginde, bunu goz ardi edebildiniz mi?

- Stereotipi ¢liritmeye ugrastiniz mi? Eger oyleyse, ise yaradi mi?

- Sizi stereotiplestiren insana karsi ne hissettiniz?

- Ozelligin olumlu olsaydi (6rnegin, “matematikte basarili” ) nasil hissederdiniz?
- Digerlerini stereotiplestirirken uygun ispati bulmak ne kadar kolaydi?

- Digerlerini stereotiplestirirken gecersiz ispata nasil tepki verdiniz?

is arkadaslarinizla benzestiginiz yollari bilmekle baslarsaniz, gériisiiniiz, yaklasiminiz veya ihtiyaglarinizin 6n plana
¢iktigl zor zamanlara karsi koyacak bir anlayis ve kabul temeli olusturacaksiniz. Gergekten bu emege degecegine
inanin.

Cokkiiltiirliiliik Farkindaligi- AYC 4

Grup Dinamigi e Aninda Goriisme

o Sinifigiftlere ayiriniz.

e Grubun her lyesi, is arkadaslarini daha iyi tanimak ve ortak yonlerinin ne
oldugunu dgrenmek icin digeriyle gorisir (Ornek sorular: Hobileri, mesleki
hayalleri ve beklentileri, is deneyimi, nerede dogduklari veya neden bu
meslegi sectikleri gibi) ve is arkadaslariyla paylastigi en az 2 6zelligi not
eder. 2 dakika sonra (her grup Uyesi i¢in birer dakika),her biri, is arkadasi
hakkinda ne 6grendigini ve ortak nokta olarak ne buldugunu sinif ile

paylasir.
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e s arkadasiniz hakkinda size sasirtici ya da beklenmedik gelen bir sey
o0grendiniz mi? Daha fazla farklihk veya benzerlik var miydi? Bu is
verimliliginizi etkileyebilir ya da fayda saglayabilir mi?

Is Arkadaslar ve Calisanlarla Problem Cozme- AYC 3

e Secilmis bir kiresel sorun
hakkinda grup tartismasi
yapiniz ve bunun icinyaratici
bir c6ziim bulmaya calisiniz

Grup Etkinligi

e Bir sonraki videoyu izleyiniz ve
oyunu oynayiniz
https://www.youtube.com/watch?
v=vcph1ldUkSjc

Grup Etkinligi

https://www.stenhouse.com/sites/default/files/public/legacy/pdfs/8247ch10.pdf

- e Asagidaki linke giriniz ve grup
Grup Etkinligi olarak oynayacaginiz en az 2 farkli
oyun seginiz.

https://www.stenhouse.com/sites/default/files/public/legacy/pdfs/8247ch10.pdf



https://www.stenhouse.com/sites/default/files/public/legacy/pdfs/8247ch10.pdf
https://www.stenhouse.com/sites/default/files/public/legacy/pdfs/8247ch10.pdf

Is Arkadaslar ve Calisanlarla Problem Cozme - AYC 4

Elaller 30 <lp 141 " e Daralan Gemi

Grup etkinligi aciklamasi:

. Grubun, zamanla kii¢lilmeye devam eden bir alanda bulunmasi gereklidir. Zaman gectikce, takim, daralan alani
korumak icin daha yaratici ve stratejik fikirler bulma ihtiyaci duyacaktir.

I N Na]lI-{lAl * Ters Piramit

Grup aktivitesi agiklamasi:

. Grup, lggen sekli olusturmahdir. Ardindan, sadece 3 kisi hareket ederek liggenin tabani ve tepe noktasini
dondirmelidir.

Grup Etkinligi 3 KRG L] qele

Grup aktivitesi agiklamasi:

Lutfen daire icerisinde durunuz ve direkt yaninizda olmayan 2 kisi ile el ele tutusunuz. Simdi, hepiniz birbirinize
karismisken kimsenin elini birakmadan mikemmel bir daire olusturmak icin ¢c6zlilmeye calisiniz.

e Kendi problem ¢6zme

Grup Etkinligi 4 etkinliginizi olusturunuz.

moveP




Grup etkinligi agiklamasi:

Son gorev olarak 3 veya 4 kisilik kiicik gruplarda kendi problem ¢6zme etkinliginizi bulunuz.

Sorumluluk Duygusu - AYC 3

e Litfen, asagidaki kisa videoyu izleyiniz.
Ardindan, kursiyerler,egitmenin talimatlarini
yerine getiriniz.
e Video:
e https://www.youtube.com/watch?v=Vue8TZ_n
YZs

Grup Etkinligi 1

| I B D 0:03,,1‘2.0;

Bu etkinligin ana hedefi, herkesin sorumluluk duygusunu tanimlama ve tartisma igin katkida bulunmasidir.

move P )


https://www.youtube.com/watch?v=Vue8TZ_nYZs

eHer katilimci sorumluluk tanimi igin bir kelime séylemelidir. Egitmen tiim kelimeleri
tahtaya yazmahdir.

eBundan sonra, egitmen asagidaki sorulari sormahdir:
eSorumlu bir insan olmak neden 6nemlidir?

#Sizi sorumsuz hissettiren herhangi bir davranisa sahip oldugunuzu diistiniyor musunuz?
Evet ise, bunu degistirmek igin ne yapabilirsiniz?

* Sonunda, egitmen , kursiyerlere birkag tavsiyede bulunmalidir.

Sorumluluk Duygusu - AYC 4

e Kursiyerler, egitmenin talimatlarini
yerine getirmelidir.

Grup Etkinligi

Bu etkinligin ana hedefi, herkesin etik ve mesleki sorumluluga iliskin ¢esitli boyutlari tanimlamaya katkida
bulunmasidir.

move P )



~
eHer katilimci, bir kagida Etik ve Mesleki Sorumluluga iliskin bir yénii yazmali: Diiriistliik; is
Kalitesi; Profesyonellik;Disiplin;Sorumluluk Duygusu veya Takim g¢alismasi gibi )
\
eKatilimcilar daire igcinde durmali ve kagitlari ters sekilde zemine birakmalidir.
J
N\
e Egitmen,katilimcilara zeminden bir kagit almalarini soyler.
J
N\
eArdindan, her katilimci kagitta yazan bu yon hakkinda fikrini belirtmelidir.
J

Sosyal Sorumluluk - AYC 3

e Liitfen, asagidaki videoyu
izleyiniz.Ardindan, kursiyerler egitmenin
talimatlarini yerine getirmelidir.

e Video:
https://www.youtube.com/watch?v=gWff
2Ne4v78

Grup 1

WHAT IS INDIVIDUA!
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https://www.youtube.com/watch?v=gWff2Ne4v78

Bu etkinligin ana hedefi, herkesin bireysel sosyal sorumlulugu tanimlamaya ve tartismaya katkida bulunmasidir.

eHer katilimci, sosyal sorumlulugu tanimlamak igin bir kelime
soylemelidir.Egitmen, tim cevaplari beyaz tahtaya yazmalidir.

eBunun ardindan, egitmen asagidaki sorulari tartismaya agmalidir:
*Bireysel sosyal sorumluluk sahibi olmak neden 6nemlidir?

oSizi sosyal sorumlu olarak hissettiren herhangi bir davranisa sahip
oldugunu distiniyor musunuz? Evet ise, nedir?

*En sonunda, egitmen, kursiyerlere birkag tavsiyede bulunmalidir.

Sosyal Sorumluluk- AYC 4

e Kursiyerler, egitmenin talimatlarini
yerine getirmelidir:

Grup Etkinligi 1

Bu etkinligin asil hedefi, herkesin sosyal olarak sorumlu davranisin temel ilkelerini tanimlamaya katkida

bulunmasidir.

move P



e Her katilimci, bir kagida sosyal olarak sorumlu davranigin 1 temel ilkesini
yazmalidir:Sorumluluk;$effaflik; Etik davranis; Paydas ¢ikarlarina saygi;Hukuk kurallarina
saygl; Uluslararasi davranis kurallarina saygi; Insan haklarina saygi gibi

eKatilimcilar, daire icinde durmali ve kagitlari ters olarak zemine birakmalidir.

eEgitmen, katilimcilara zeminden bir kagit almalarini soyler.

eArdindan, her katilimci, kagida yazilmis sosyal olarak sorumlu davranisin temel
ilkesi hakkinda fikrini belirtmelidir.

<K€CC

Talimat Alma - AYC 3

e Gruba tek tek bir talimat
veriniz ve herkesin aynisini
yapip yapmadigina dikkat
ediniz.

Grup Etkinligi

Cldllsl =il o Bozuk Telefon

moveP



Grup etkinligi agiklamasi:

Grubu,daire halinde oturtunuz. Bir kisi, yaninda oturan kisiye hi¢c kimsenin duymayacagi sekilde bir talimat
verecek. Alinan talimati seslendirecek son kisiye kadar bu siireci tekrarlayiniz. Ayni mi? Farkli insanlarla baslayarak
tekrarla ve aralarindaki farklara dikkat ediniz. Herhangi bir talimat dogru bir sekilde sona ulasti mi? Neden?

Talimat Alma - AYC 4

e Asagidaki hikayeyi okuyunuz
Grup Etkinligi ve devamindaki alistirmayi
yapiniz.

“Talimat vermede basarili olmadig bilinen bir general vardi. Ne zaman bir talimat vermek zorunda olsa onu
yazardi, okuyup birine agiklamasi icin baska bir ylizbasina verirdi. Ardindan, general, ilk talimati duyuruldugunda

neyin eksik oldgunu 6grenir ve mesaji tam olarak istedigi gibi olana kadar uygulamayi tekrarlardi.”

Bu hikayeyi okuduktan sonra grubunuzda General alistirmasini tekrarlayin. Bir baglam bulun ve bir baska kisinin
gruba aciklamasi i¢in bir talimat yazin. Mesajinizi iletmek igin gerektigi kadar ¢ok talimatinizi yeniden yazin.

e Videoyu izledikten sonra
insanlarin talimatlari yerine
getirmeme sebeplerini
tartisiniz.

Grup Etkinligi

Lutfen, asagidaki videoyu izleyiniz ve grup etkinligini tamamlayiniz.

moveUP{(-)
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Takim Calismasi- AYC 3

e Grup Dinamigi - "Takim
Olusturma"

Grup Etkinligi

Sinifi, 5 elemandan olusan iki takima ayir. Her takim bir masa etrafinda oturmaldir.

e Her kisi farkh geometrik sekillerde 3 mukavva parcasi alacak. Hedef, her takimin 5 esit kare
olusturmasidir.

e SOzIU veya sbzsiz iletisimi kullanarak hicbir takim elemani birbiriyle iletisim kuramaz; sadece diger
takim arkadaslarinin verdigi pargalari verip alabilir.

e Her katilimci yapbozun 3 parcgasini alacak ve hedef yerine getirildiginde(5 takim UGyesi karelerini
tamamladiginda) veya 20 dakika asildiginda ( alistirmanin azami slresi) etkinlik sonra erecektir.

e Asagidakileri grubun tamamiyla tartisiniz:
- Gorevi tamamlarken karsilastigin/iz en biytk zorluk ne oldu?
- Ne daha iyi olabilirdi?
- Once hangi amaci yerine getirmeyi denedin/iz? (Sen ya da takimin)

o Alistirmanin, iletisim akisinin 6nemini nasil gosterdigini ve kisisel hedeflerin, takimin hedefine

ulasmada nasil bir engel olusturabilecegini veya bunu nasil kolaylastirabilecegini disliniin ve

aciklayiniz.
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https://www.youtube.com/watch?v=K31li5qS4ys

Takim Calismasi - AYC 4

e Grup Dinamigi: "Farkli Bakis
Acilar”

Grup Etkinligi

e Sinifi 4-5 kisilik gruplara ayiriniz ve her elemana resimlere dokunmadan onlari en iyi tasvir eden bir
tanesini se¢mesi icin cesitli resimler dagitiniz. Her Gye, onlara gére ayni grubun baska bir Gyesini en iyi
temsil eden bir resim segmelidir. TUm 6grenciler, kendileri ve ¢alisma arkadaslari tarafindan secilen bir
resme sahip olmalidir.

e Ardindan, her 6grenci, secimlerinin gerekgelerini agiklar ve galisma arkadaslarinin gerekgelerini de
dinler.

e Kilk gruplardaki tim sunumlardan sonra, sinif ile segimlerin bliylik gogunlugunun ayni kisi i¢cin benzer
veya farkli olup olmadigini; calisma arkadaslarinin yaptigi segcimleri kabul edip etmediklerini veya nitelik
ve kisiliklerine gore ayarlanmamis olarak goriip gérmediklerini tartisiniz.

e  Asagidakiler tizerine derinlemesine distnUp tartisiniz:

- Ayni konu veya insan hakkinda olasi farkl bakis acilari vardir.
- En ¢ok 6nemsedigimiz yonler, mutlaka baskalarinin en iyi olarak tanimladigi yonler degildir.
- Bu alistirma takim calismasi 6zelliklerini nasil yansitabilir? ( 6rnegin, ayni fikirde olmasak bile

baskalarinin gorislerine saygi duyabilme; yapici elestiri yapmak ve almak ve dogru geribildirim
saglamak gibi)

Grup Etkinligi * Problem ¢ozme

Takiminizin bir konu hakkinda bir anket diizenlemek igin gorevlendirildigini dislinin ama konunun hangi
yonline odaklanmaniz gerektigi konusunda anlasmaya varir gibi durmuyorsunuz. O alanda derecesi olan bir
takim arkadasiniz neyin incelenmesi gerektigi lzerine saglam bir gorise sahiptir. Yukarida bahsedilen catisma
yonetimi stratejilerini dikkate alarak, 2 grupta durumu canlandirin ve duruma en iyi uydugunu disindiginiz
catismayla basa cikiniz.

Temel zorluklari yansitarak ve kullanilan stratejileri karsilastirarak, catismayi ¢ozmek igin neden bunun iyi bir yol
oldugunun sebeplerini agiga ¢ikararak bu deneyimi bitln sinifla paylasiniz.

moveUP{(- )




Is Arkadaslan ile Sozlii iletisim - AYC 3

e Zor cevrelerde uygun iletisim
becelerilerini tartisiniz

Grup Etkinligi

e Litfen, asagidaki videoyu
izleyiniz ve is baglaminda
sdyleme olasiligi olan 6rnek
climleler bulunuz.

Grup Etkinligi

How to change Basic English into Business English Temel ingilizce is ingilizcesine nasil dénuisiir?
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https://www.youtube.com/watch?v=_2ZDNgtAsbw

is arkadaslar ile Sozlii iletisim - AYC 4

Eldllsn 511t o Rol Canlandirma

Grup olarak, dahil oldugunuz ¢catisma durumlarini diistintin (Tercihen is yerindeki durumlar) ve bunu bir kagida ya
da tahtaya yaziniz. Daha kiicuik gruplar olusturup, her grup, daha énce yazilan bir durumu canlandirir. Her rol
canlandirma sonrasi, grup daha iyi bir ¢6ziim igin fikirleriyle katki saglamalidir.

e Asagidaki cimleleri
degerlendiriniz.

Grup Etkinligi

“Asagidaki 15 ifadeye goz atiniz. Her ifadenin yanina bunu hi¢ séylememeniz veya nadiren séylemeniz gerekiyorsa
0, bu ifadeyi ara sira kullanabiliyorsaniz 1 ve bu tiir bir ifade sizin icin normal ise 2 yaziniz.”

1. Bunun seni nasll etkiledigini duyduktan sonra bunu yaptigim i¢in tizglin hissediyorum.

2. Cevap vermeden 6nce kulak vermeni ve beni sonuna kadar dinlemeni istiyorum.

3. Uzglinim. Bunu bastan yapmaz zorunda olsaydim .........cc.cceuevurunnene. yapardim.

4. Bana biraz daha neden bu sekilde hissettigini/dustindiglini ve gordugiuni anlat.

5. Seni incitmek istemedim. Keske iletisim kurabilseydim.

6. Bunu telafi etmek isterim.

7. Oturup ve kafamdaki bir sey hakkinda konusabilir miyiz?

8. Aramizda olan son konusmanin yarim kaldigini hissediyorum. Onun hakkinda konusabilir miyiz?
9. Sana cevap vermeden 6nce biraz zamana ihtiyacim var.

10. Onu, bundan daha farkli bir sekilde gérilyorum. Nasil gordigimi anlatabilir miyim?

11.Ben ........... distnirim/tercih ederim/isterim Siz ne dustnlr/tercih eder/istersiniz?

12. ... icin size mltesekkirim (bu kisinin yaptig1 veya soyledigi bir sey i¢in)

moveUP{l-)




13. Ben .......... isterim. Senin icin nasil olur? (Verebilecegin bir sey mi?)

14. Az 6nce olan sey hakkinda berbat hissediyorum. Bunun hakkinda konusabilir miyiz?
15. Savunmaci oldugumu fark ediyorum. Bence kiskirtiliyorum.

Puanlama

Mumbkin olan en ylksek puan 30 ve en disik olan 0 olacaktir. Puaniniz ne kadar yiiksekse basarili iligkilere sahip
olma olasihginiz da o kadar yiiksektir. iste size puanlarinizin ne anlama gelebilecegine dair bir agiklama:

0-9: Muhtemelen, kendinizi, iliskilerinizde istediginizden daha sik 6fkelenmis bulursunuz.

e 10-15: iliski kurmaya gok yatkinhiginiz var ve 6grenmeye agiksiniz.
e 16-24: lyiiliski becerilerine sahipsiniz ve becerilerinizi dilediginiz en yiiksek seviyeye cikarmaya
yatkinliginiz var.
e 25-30: Mevcut merkezli iliski kurma kapasitesiniz zaten ¢ok yilksek bir seviyede. Tebrikler!”
https://www.cu.edu/sites/default/files/Listening-Communication%20Worksheet.pdf

e Hangi stratejileri
ogrendiginizi tartisiniz

Grup Etkinligi

Bugtin ne 6grendiginizi bltlin grup icerisinde tartisiniz. Hangi stratejileri gelecekte kullanmaniz daha muhtemel?
Neden? Hangi stratejileri gercek durumlara uygulamak zor olacaktir?



https://www.cu.edu/sites/default/files/Listening-Communication%20Worksheet.pdf

Mugsteri Yonetimi - AYC3

Grup Etkinligi - 1 e Bir anket nasil hazirlanir?

e Grup halinde galisiniz ve sinifta bir gonilliye sorulacak 5 soruluk bir anket
hazirlayiniz.

* Arkadaslarinizla hangi anketin en basarili olduguna karar veriniz ve bunu

1
|
|
|
l
* Amaciniz, 5 soru ile mimkin oldugu kadar ¢ok sey 6grenmektir. :
:
l
secme sebebinizi aciklayiniz. :

|

|

Miisteri Yonetimi- AYC4

Grup Etkinligi - 1 * Rol canlandirma: HEARD

HEARD, kizgin musterilerle basa ¢ikmak icin Disney tarafindan gelistirilmis bir
tekniktir. Siniftan iki gonilll, musteri ve musteri temsilcisi olacak ve sinifin geri
kalani onlari elestirmek icin juri olacak. Bir durum hayal ediniz( gergek bir
problem veya komik bir durum) ve asagidaki adimlara gore canlandiriniz.

Hear(Duy): Misterinin hikayesinin tamamini dinle.

Empathize(Empati kur): Mdisterinin nasil hissettigini anladigin mesaji veren
ifadeler kullan.

Apologize(Oziir dile) : Ve bunu ¢ok coskulu bir sekilde yap!

Resolve(Coziimle): Sorunu diizelt ve nasil yapacagini bilmiyorsan misteriye “Bunu
nasil dizeltebilirim?” diye sor.

Diagnose(Teshis et): Sorunun temeline in boylece tekrar yasanmayacagindan
emin olabilirsiniz.

ipuglari: Bir miisteri izgiin veya kizginsa bu bizim hatamiz olmayabilir ama bu
bizim problemimizdir. Bunun gibi bir teknik kullanmak harikadir; ¢inki tiim
misteri sikayetlerinin etkili ve tutarl bir sekilde Ustesinden geliyor oldugunuzdan
emin olmanizi saglar. Bunu yerine getirmek baslangicta biraz acemi ve tuhaf
hisssettirmesine ragmen tekrarlanan alistirmalar ile sikdyetlere bu sekilde cevap
vermek sizin igin siradan olacaktir. Deneyin ve size nasil yardim ettigini gorin.




Talimat Verme - AYC3

Gr‘up Etkmhgl * Etraftaki talimatlara dikkat verme

Talimatlari yerine getiriniz.

Fire Action o

- Soldaki acil talimat 6rnegine bakiniz.

# M 1 Operate nearest - Ozelliklerini fark ediniz.
‘\: fire alarm call point - Kullanilan dile dikkat ediniz.

- Kullanilan renge dikkat ediniz.

- toa;e e Susiding - Her grup, talimatlarin 5 o&zelligini
_ y the nearest 3
“ available exit sdyleyecek.

M , ¥| 3 Report to person

H in charge of

AR} assembly point

4 Do not return 1o
the buillding until
authorised to do so

Talimat Verme - AYC4

Grup Etkinligi eKendi ig talimatini olugturma:

1) Asagidaki temalardan birini seginiz:
e pilav nasil pisirilir,
e bir mobilya nasil boyanir,
e 6 yasindaki bir cocuga nasil bakilir,
is yerinizde giivenlik nasil saglanir.

Mesleginizle iliskili yazili talimat olusturunuz.
2) Ardindan, sinif arkadaslariniza sununuz.




Baskalariyla Goriisme - AYC3

¢ Bir ankete insanlarin dikkati
nasil cekilir?

Grup Etkinligi

Sinifinizdan iki takim seginiz. (Her takim 3 kisiden olusmaktadir) Bu takimlarin,
geri kalanlarini dikkatini cekmek i¢in uygun stratejiyi bulmasina izin veriniz. Bu
modauldeki bilgiyi kullanabilirsiniz. Takimlar, stratejilerini olusturduktan sonra sizi
gorismeye ikna etmeye calisacaklar. Takim sozcileri, gbrisme icin insanlari
takimlarina katilmaya ikna ederken, her kisi hangi takima katilacagina 6zgiir bir
sekilde karar verecektir. Sonunda, daha fazla katilimcisi olan takim oyunu
kazanacaktir.

b o o o e e = - - —

Baskalariyla Goriisme - AYC4

Grup Etkinligi e S6zIU olmayan dil

Tahtaya, mutluluk, 6fke, iziintd, sucluluk, sug, sasirma, heyecanlanma, utanma ve
hayal kirikligi gibi duygularda farkl bir degisime yol agan 9 climle yaziniz. Bir
kagida daha 6nce bahsedilen duyguyu yaziniz ve bir gontlliden duygulardan birini
rastgele segmesini isteyiniz. Bu kisiden, bu duyguyu so6zlii olmayan dil kullanarak
baskalarina gostermesini ve digerlerinin tahtadan dogru ctimleleri bulmasina izin
vermesini soyleyiniz.

- Arkadasimin telefonunu bozdum. (Sug)

- Piyangoyu kazandim. (Mutluluk) vb.

- Ogrencilere, insanlarin yiizlerinden duygularini anlamayi kolay bulup
bulmadiklarini sorunuz. Ayrica, gérisilenlerin duygularini okumanin
faydalari hakkindaki diistincelerini 6greniniz.

|
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I ..
: - Cuzdanimi kaybettim. (Uzinti)
|
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Yeni Miisteri Kazanma - AYC3

Grup Etkmhgl e Yeni misteri kazanma becerilerini bilme

Talimatlari yerine getiriniz

- Kendi isiniz hakkinda distndn.

- Nasil musteri kazanirsiniz?

- Videoda s6zli gecen hangi stratejileri veya yontemleri kullanirsiniz?
- Deneyiminize iliskin 6rnekler veriniz.

Yeni Miisteri Kazanma - AYC4

eGoogle Adwords Uzerinden kendi
dijital reklamini olusturma

*'https://ads.google.com/intl/tr_tr/
home/"

Grup Etkinligi

1. Hedef gruplardaki kisilerden olusan ¢alisma gruplari olusturunuz.
Her grup, en az 2 kisiden olugmalidir.

e Araba tamircisi
e Pazarlamaci

2. Onlara, kendi dijital reklamlarini olusturmalari icin 15 dakika veriniz.
3. ilgili internet sitesine tiklayacaklar. (Ust késede verilmistir.)

4.. Kendilerine uygun segenekleri segecek ve reklamlarini olusturacaklar.

5. Ardindan, bunu nasil plandiklarini paylasacaklar.




Miisterilerle Telefonda iletisim - AYC3

Elatler 3=t e Cagri bekletmek ve aktarmak

Bu etkinligin amaci, ¢cagri bekletme ve aktarma becerilerinizi gelistirmektir. Bu rol canlandirma,
45 dakika gerektirir.

- 4 kisilik bir grupta calisiniz. Bir arayan, aramayi kabul eden ve aktarilan bir kisi se¢iniz. Kalan
kisi, olumsuz bir tutumla ikinci arayan olacak.

kullanmali ve igerikte belirtilen kurallara uymaldir.

- Aramay! kabul eden, olumsuz arayandan gelen ¢agriya cevap verecektir. Sakin kalirken, olumlu
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| - Aramayi kabul eden, cagriyi aktarilacak kisiye aktarmaya calisacaktir. Olumlu bir tutum
1
1
1
:
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: bir tutum kullanmali ve igerikte belirtilen kurallara uymalidir.
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Miisterilerle Telefonda iletisimi - AYC4

Grup Etkinligi- 1 * Bilgi Toplama

. Bu etkinligin amaci, 6grencilerinize, arayacaklari kisi hakkinda bilgi toplamanin 6nemini 6gretmektir. Bu,
onlarin daha rahat hissetmelerine olanak verecek ve de konusma daha i¢ten olacaktir.

e Siniftan 4 gonlli bulunuz ve kalan 6grencileri iki gruba ayiriniz. (kirmizi ve beyaz). Gonullilerden ikisi,
gruplarina bilgi verecek. (Ornegin; ad, meslek, yas, tuttugu takim ve bazi ekstra bilgiler) Bir géniilli
kirmiza gruba, diger gonilli beyaz gruba aktaracak. Kalan iki gonilli herhangi bir bilgi vermemelidir.
Gondllinan bilgilerini kullanarak, kirmizi grup birkag diyalog climlesi ve sorulari hazirlayacak. (6rnegin,
Takimin din magi kazandi, magi izledin mi?) Beyaz takim da diger gonilli ile ayni seyi yapacaktir.
Ardindan, her grup igin bir temsilci bulunuz ve bilgilerini paylasan iki gonulliyle bir sohbet baslatiniz.
Son olarak, temsilcilerin, higbir bilgi paylasmayan goniilli ile bir sohbet baslatmalarina miisaade ediniz.

* Temisilcilere, her bir sohbet hakkinda nasil hissettiklerini sorunuz. Bilgi paylasan gonilli ile daha rahat
hissettiler mi? Neden? Sohbeti daha iyi hale getirmek icin daha hangi bilgiler gerekliydi?

Bu etkinligin sonunda, katilimcilarin, arama yapmadan 6nce bilgi toplamanin énemini anlamalari
beklenmektedir.




Olumlu Geribildirim Verme - AYC3

Grup Etkinligi » Talimatlari yerine getiriniz

- Birisi tarafindan olumlu geribildirim verilmis gec¢mis bir deneyiminizi
duslininiz.

- Deneyimlediginiz durumu agiklayiniz ve hisleriniz hakkinda konusunuz.
- Olumsuz bir geribildirim alsaydiniz, nasil hissedeceginizi arkadaslarinizla
tartisiniz.

Olumlu Geribildirim Verme - AYC4

e Geribildirimin ozellikleri
nasil anlasilir?

Grup Etkinligi

Bir Fikri Sunma - AYC3

. * Rol Canlandirma: Teknik ressam oldugunuzu
Grup Etkinligi 1 dustiniin ve etkinlik icin asagidaki adimlari
uygulayiniz.

¢ 3veya4’li gruplarda ¢alisiniz ve hayali bir bina eskizi izerine s6zli bir sunum
hazirlayiniz. Diger gruplara sunmak igin bir kisi seginiz.

e Diger gruplarin sunumunuzu elestirmesine firsat taniyiniz ve gruplarinizdan

¢ Gergek bir sunumda insanlarin fikirlerini ve geribildirimlerini 6grenmeyi

faydah bulur musunuz?

|
|
|
|
1
|
:
|
gelen bu geribildirimlere gére sunumuzu gelistiriniz. |
|
|
|
|
|
1
|




Bir Fikri Sunma - AYC4

Grup Etkinligi- 1 e Gorsellerin Onemi.

- Egitmeniniz, gonlll birine, Gstlinde resim olan bir kagit verecektir.
- Nesneyi ve kagittaki yerlerini bulmak ve resmi cizmek icin, gonilliye
Evet/Hayir sorulari soracaksiniz.

|
1
|
|
l
|
: - 10 dakika sonra, gercek resme bakiniz ve sizinki ile orijinalini karsilastiriniz.
|
|
|
|
1
|
|

Toplantilar ve Goriismeler icin Kayit Tutmak - AYC3

Grup Etkmhél e Tutanak ornegine dikkatinizi veriniz.

Talimatlari yerine getiriniz.

iste 6rnek bir tutanak ornegi:

https://drive.google.com/file/d/1GV8jkhA8gcom8daKGcvXgB GclE
gDUtZ/view?usp=sharing

- Enaz 2 kisiden olusan 2 grup olusturunuz.
- Ogrenciler, tutanak érnegini okurlar
- Onlara, asagidaki sorulari sorunuz:
Tutanaklar neden tutulmustur?
Tutanaklar gerekli bilgiyi saglar mi?
Tutanaklar dlizgiin tutulur mu?
Tutanaklari tutan kisi sen olsaydin, baska ne ekler ya da ¢ikarirdin?
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https://drive.google.com/file/d/1GV8jkhA8qcom8daKGcvXgB_GcIEgDUtZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GV8jkhA8qcom8daKGcvXgB_GcIEgDUtZ/view?usp=sharing

Toplantilar ve Goriismeler icin Kayit Tutmak - AYC4

Grup Etkinligi eUygulamalar ile kayit tutma:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

Ogrencilerden 3 grup olusturunuz.

1. Grup Evernote’den, 2. Grup Microsoft One Note’den ve 3. Grup Google Keep’ten sorumludur.
Tum gruplar, tutanak taslagi ile kendi dijital kayitlarini olusturmaktan sorumludur.
https://drive.google.com/drive/folders/1MxrDBZ8FLU3TP-JM50M5fW7yh5qPfzqD?0ogsrc=32)
Tum gruplar, kendi dijital toplanti tutanaklarini yeniden olusturur.

Kendi 6devlerini, diger gruplara sunarlar.

Ayrica, kendi dijital tutanaklarini yazili olanla karsilastirirlar.

Hazirlarken uygulamalarin getirdigi artilari ve eksileri ortaya koyarlar.

Takim Organizasyonu- AYC3

e 1 soru etkinligi

Gru P Etkinl |§| e 'https://www.huddle.com/blog/team-
building-activities/'

Talimatlari yerine getiriniz.

- Gruptan bir lider seciniz. Geri kalanlarla giftler olusturunuz.

- Lider, bir soru yoneltir: “ Eger bir kisinin isinize( metal ,iscisi, metal sanatlar ustasi, elektrikgi
yardimcisi, araba kaporta tamircisi, Isitma,sogutma,havalandirma bakimi, tersane iscisi, asci)
uygunlugunu anlamak igin yalnizca bir soru sorabilseydiniz, sorunuz ne olurdu?

- Bu buz kirici, sadece is arkadaslarinin birbirleriyle konusmalarini saglamakla kalmayip, ayrica, onlari
birlikte calistirmaya da iter. Bu oldukga basittir: Liderin, sorunun iliskin olacagl duruma karar vermesi
geremektedir. Ornek durumlar, bebek bakiciligi, sirket ydnetimi veya evli olmak gibi durumlari igerir.
Katilimcilar takim olarak eslestikten sonra, lider bu soruyu yoéneltir: Bir kisinin (bir konu yaz)’a/e
uygunlugunu anlamak icin bir soru soracak olsaydiniz, sorunuz ne olurdu? Bu, iki kisilik takimdaki her
kisinin, islerinin, karakterlerine uygun olup olmadigini anlamasina yardim eden bir soru bulacaklari
anlamina gelmektedir. Konu yemek pisirme olsaydi, her takim Gyesi, kisinin yemek yapmaya uygun
olup olmadigini anlamaya yardim eden tek bir soru bulmak zorunda olacakti. Bu buzkirici etkinlik, bir
durumu grubun tamamina yonelterek veya farkl bir durumu her takim Gyesi ya da ¢ifte ¢alismak
Uzere vererek de uyarlanabilir. Segilen duruma bagli olarak, etkinlik eglenceli olabilir, ek olarak 6nemli
sorularin diizgilin bir sekilde gelistiriimesi gerektigini de gosterir.
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https://drive.google.com/drive/folders/1MxrDBZ8FLU3TP-JM5oM5fW7yh5qPfzqD?ogsrc=32

Takim Organizasyonu - AYC4

® Grup icerisinde problemlere kendi
¢O6zUmiinl yaratmak

o'https://www.huddle.com/blog/te
am-building-activities/'

Grup Etkinligi

Hedef gruplardaki kisilerle ¢alisma gruplari olusturunuz:

Metal isgisi

Metal sanatlar ustasi

Elektrikgi yardimcisi

Araba kaporta tamircisi

Isitma, Sogutma, Havalandirma Onarim Bakimi
Tersane isgisi

Ascl

Gruplar, ¢ok sik yasadiklari bir problem hakkinda distinirler.
Bu probleme bir ¢6ziim Gretmeye galisirlar.

Problemi ¢ozmek ve katkida bulunmak igin ¢alismayi isteyen insanlar ararlar.
Kendi ¢alisma gruplarini olusturmaya cahsirlar.

Her grup, en az 2 kisi icermelidir.

isbirligi yapar, gorevleri dagitir ve ¢éziime giden yolu planlarlar.
Cozhmlerini digerlerine sunarlar.

Hosgori - AYC3

e Liitfen, kisa videoyu izleyiniz ve
asagidakileri tartisiniz.

Grup Etkinligi

https://www.youtube.com/watch?v=FrjQrXc80cY

- Buiki varhgi birbirinden farkli kilan nedir?

- Gergekten bu farkliligin 6nemli oldugunu disliniiyor musunuz?

- Sizi benzer sekilde rahatsiz hissettirmis gtinlik 6rnekleriniz var mi?
- Buiki varliga ne tavsiye edersiniz? Ve ne zaman?



https://www.youtube.com/watch?v=FrjQrXc80cY

Hosgorii - AYC4

e Hosgorl ortami nasil

Grup Etkinligi olusturulur?

”. “Hosgori Degerleri” iceren slayt gosterisi igin
https://drive.google.com/open?id=1VeErbvRsVrfOBegmhdptOw27HXUm426C ? adresini ziyaret edin.

Miisteri Odakh Calisma Becerileri - AYC4

¢ Asagidaki adimlari kullanarak, rol yapma
teknigi ile musteriden gelen itirazi hos
karsilayabilirsiniz. Asagida gerekli adimlar
bulunmaktadir.

Grup Etkinligi

Cevap vermeden once, itirazin sonuna kadar dinle: En cok 6fkelenen mdisteriler,
problemlerinin duyulmadigini hissedenlerdir. Notlar alarak, itirazin sonuna kadar
dinle.

Olayi genis agiyla degerlendir: Olayin bitlnliglne odaklandiktan sonra, sorunu
teshis et. Olaylar, birbiri ile baglantili olabilir.

Gerekli gerekgelendirmeyi yap: Olayin tim yonlerini 6gren ve gerekli bilgiyi aldiktan
sonra cevabina karar ver.

itiraza cevap ver: Itiraza sakin ve diiriist bir sekilde cevap ver.

Cevabin beklentiyi karsilayip karsilamadigini 6lg: “Bu yardimci oldu mu? Diye
sorabilir veya misterinin davranisindan anlayabilirsiniz

Catisma Coziimii - AYC3

Grup Etkinligi e COzlim adimlarini kesfetmek

Farkh gruplarda galisiniz. Her grup, odada farkh bir yerde durmahdir.

e Her takim, bir kdgida “catisma”, baska bir kagida “¢c6ziim” yazar ve gruplarinin yerine yakin olan duvara
yapistirir.

e Takim arkadaslariniz ile birlikte bir catismadan ¢6ziime ulasmak icin hangi adimlarin gerekli olduguna
karar veriniz, ardindan, adimlari ayri kagitlari kullanarak bunlari “gatisma” ve “¢6zim” kagitlarinin altina
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yaziniz.



https://drive.google.com/open?id=1VeErbvRsVrfOBeqmhdptOw27HXUm426C

e Adimlarinizi bir uzlasmazlik ¢calismasi ile kontrol ediniz.

Tartisma: Catismayi ¢cozmek icin adimlari dnceden belirlemenin faydalari nelerdir? Coziimden dnceki
son adim nedir? Catisma boyunca bu adimlari hatirlamak icin ne yapmaliyiz?

Esneklik - AYC3

e Lutfen, agagidaki kisa videoyu
izleyiniz.

Grup Etkinligi

https://study.com/academy/lesson/job-flexibility-in-the-workplace.html#/lesson

Esneklik - AYC4

e Esnek calisma ortami nasil
yaratilir?

Grup Etkinligi

________________________________________________________

Esnek ¢alisma ortami nasil yaratilir: Bu etkinligin amaci, esneklik ilkesini tanimlamak
ve uygun davranis igin bir model olusturmaktir. Etkinligin agiklamasi:

- Sinifi 4 grup yaparak baslayiniz ve her gruba asagidaki sorulari sorunuz.
G1: s yerinde desteksizlik ile basa ¢cikmak icin neye ihtiyac duyarsiniz?
G2: iletisim becerilerinizi gelistirmek icin ne yapmak zorundasiniz?

G3: Esneklik icin hangi degerlere ihtiya¢ duyulmaktadir?

G4: isbirligi icin hangi degerlere ihtiya¢ duyulmaktadir?

- Gruplardan, bulgularini sinifin tamamina sunmalarini isteyiniz.

- Belirtilenleri tahtaya yazip sinifla tartisiniz.



https://study.com/academy/lesson/job-flexibility-in-the-workplace.html#/lesson

Mizah - AYC3

e Liitfen, asagidaki kisa videoyu izleyin
ve asagida verilenleri paylasin.

Grup Etkinligi

e

https://www.youtube.com/watch?v=MdZAMSyn As

- Gergekten mizaha sahip olmanin zor oldugunu dislinliyor musunuz?
- Mizah kéti bir sey midir?

- Sizi benzer sekilde rahatsiz hissettirmis glinliik 6rnekleriniz var mi?

|
|
|
|
1
|
:
: - Mizah olmasi gereken bir sey midir?
I
|
| - Mizah bir beceri midir?

|

1

|

|

Mizah - AYC4

e Liitfen, catismaya yonelik etkinlik i¢in
asagidaki talimatlari okuyunuz.

Grup Etkinligi -

Sasirtma neden her zaman fikranin ya da hikdayenin sonunda gelmelidir?
o Arkadaslarinizi daha uzun sire etrafta tutmak.
o Yanisonuna kadar giilmeyecekler.
o Yanidaha fazla abartabilirsiniz.
Aslinda bir yapilacaklar listesi hazirlamak sizi nasil daha eglenceli yapabilir?
o Dusuncelerinizi diizenlemeye yardim edecektir.
o Fikraigin bulmaniz gereken can alici noktalari yazabilirsiniz.
o Yapilacak eglenceli seyleri planlayabilirsiniz.
o

Dizenli kalarak hayatinizdaki stresi azaltabilirsiniz.
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https://www.youtube.com/watch?v=MdZAMSyn_As

e Mizah anlayisini sakin bir tavirda buldugunuz
konuyu sunun.
J
N\
e Fikrinizi sebepleriyle aciklayiniz.
J
N\
e Hangisinin farkhliklarinizi dikkate aldigini ve
onlara saygl duydugunu gorusiniz.
J

Etkinlikten sonra, litfen arkadasinizla tartisiniz:
- Soylediginiz seyden hoslanip hoslanmadigini
- Etrafinizdaki insanlarla iletisim kurmada bu etkinligi faydal buluyor musunuz?

Cevrimigi iletisim Kurma - AYC3

Grup Etkinligi ¢ Rol Canlandirma

En az iki kisilik bir grupta calisiniz. Pizza diikkani gibi bir yerde yeni bir ise basladiginizi hayal edin.
Her giin daha fazla insana ulasmayi ve bunun igin cevrimici araglari kullanmayi istiyorsunuz. iletisim
kurmak ve not almak icin cevrimgi iletisim araclarini nasil kullanacaginizi planlayiniz.

Cevrimici iletisim Kurma - AYC4

Grup Etkinligi * Yeni yollari uygulamak

Gruplar halinde, farkli cevrimici baglanti ve iletisim kurma yollarini deneyiniz. Ozellikle daha dnce hig
kullanmadiklarinizi uygulayiniz. Ornegin, SKYPE hig kullanmadiysaniz, onu deneyiniz. Kayit olunuz ve grup
arkadaslarinizla uygulamalarin 6zelliklerini kullaniniz.
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Baskalarin1 Motive Etme - AYC3

e Liitfen motivasyon kontrol listesini
okuyunuz ve tartisiniz.
https://managementhelp.org/leading
people/motivation-checklist.htm

Grup Etkinligi

Takim Uyelerinizin her birini motive eden (g veya bes seyi listeleyiniz.

Baskalarin1 Motive Etme - AYC4

e Liitfen, motivasyon kontrol listesini
okuyunuz ve daha fazlasini bulmak
Grup Etkinligi icin tartisiniz
e https://managementhelp.org/leading
people/motivation-checklist.htm

e Hayatinizda motivasyon buldugunuz konuyu
sunun.

e Fikrinizi sebepleriyle agiklayiniz.

saygl duydugunu gorisunuz.

N
e Hangisinin dikkate alinacagini ve farkhliklariniza

J




Nezaket - AYC4

e Litfen, linkteki videoyu izleyiniz ve asagidaki
talimatari yerine getiriniz.
https://www.youtube.com/watch?v=x5KFZA
B74 w

Grup Calismasi

i 1- !En az iki kisilik bir grup olusturunuz. i
: 2- Is yerindeyken telefonda kibar olmaniz agisindan !
: onemli olan yararli ifadelerin bir listesini yapiniz. :
: 3- Gergek yasam durumlarindan en az 3 rol canlandirma :
: oyunu hazirlayin ve listesini yaptiginiz ifadeleri :
| kullanarak, mumkiin oldugunca kibar olmaya :
| cahisiniz. :
| 4- Sonunda nasil hissettiginizi arkadaslariniz ile |
: paylasiniz. :

Yazih iletisim - AYC3

e Yaziliiletisimin artilarini ve

Grup Etkinligi eksilerini tanimlayiniz.

Bu etkinlik, 6grencileri, yazih iletisimin artilari ve eksilerini tartismaya tesvik edecek bir etkinliktir. Sinifi, 2 gruba
ayiriniz. Gruplardan biri avantajlari bulurken, digeri ise yazili iletisimin yasadigimiz dezavantajlarini bulur.

Yazili iletisim - AYC4

e Lutfen yazili iletisim icin ayni olan durumlari
izleyiniz ve tartisiniz.

https://www.youtube.com/watch?v=ixSUBI
1WNxk

Grup Etkinligi
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Yazili Raporlama - AYC4

¢ En az iki kisilik bir grup olusturunuz.

G rup Ca||§ma5| eAsagidaki konulardan birini secerek érnek bir rapor
hazirlayiniz.

o Xisletmesinin 2019 Ocak ayi Uretim raporunu hazirlayiniz.

o Xisletmesinin 2019 halkla iliskiler raporunu hazirlayiniz.

o Kendi is yeriniz hakkinda, kendinizi tanimlayacak bir konu hakkinda bir rapor
hazirlayiniz.

Bu etkinlikte, asagida listelenmis olan davranislardan kazandiginiz becerileri Evet veya Hayir
olarak isaretleyiniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet | Hayir

Raporlanmasi gereken konulari tespit ettiniz mi?

Yazacaginiz rapor tirind belirlediniz mi?

Gerekli yazi araglarini hazirladiniz mi?

Gerekli veriyi tamamen topladiniz mi?

Rapor hazirlama asamalarina uydunuz mu?

Rapor yazma yéntemlerine uydunuz mu?

Okuyucuyu distindiniz ma?

Dogrudan ifade dilini mi segtiniz?

Tanimlari netlestirdiniz mi?

Raporun basinda sonuctan sz ettiniz mi?

DEGERLENDIRME: isaretlediginiz evetler, uygulama etkinliginizde kazandiginiz becerileri ortaya koyar. “Hayir”lar
icin ilgili etkinlikleri tekrarlayiniz.
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Calisma Etigi - AYC3

Grup Etkinligi 2 e Sizin icin calisma etigi nedir?

Arkadasiniza etik ve ¢alisma etigini tanimlayiniz ve onun tanimini dinleyiniz. Ardindan, karsilastiriniz.

Aktif Dinleme - AYC3

o Aktif dinlemenin
tanimi

e Latfen, aktif dinlemeyi kendi cimlerinizle tanimlayiniz.

e Zayif dinleme
becerileri
sergilemek

Bir kisiye, haftasonu boyunca ne yaptigini sorunuz.

Konusmaya basladiklarinda, zayif dinleme becerileri sergilemeye baslayacaksiniz. (Baska bir seye bak, s6zlini kes,
gbz temasindan kagin, sikilmis goriin, parmaklarini baska bir seye hafifce vur gibi vb?) Hislerinin nasil degistigini

disinidyorsunuz?
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Konusmanin sonunda, konusan kisiye, konusurlarken nasil hissettigini sorunuz. Koéti ya da iyi hangi dinleme
becerilerini gbzlemlediniz?

S6zIU ve s6zli olmayan becerileri ayirarak bunlari tahtaya yaziniz.

Bir tablo kullanmak isteyebilirsiniz. (Yukarida gérebilirsiniz.)

e Liitfen, asagidaki videoyu izleyiniz ve
sorulari cevaplayiniz.

Grup Etkinligi

https://www.youtube.com/watch?v=tbQWpx-HOms

- Sizce 6gretmen 6grencinin durumunu iyi idare ediyor mu?

- Ogretmen ve 6grenci arasindaki konusmada hangi aktif dinleme becerilerinin farkina vardiniz? Not aliniz.

- Pasif dinlemede hangi 6zelliklerin farkina vardiniz?

- Dinleyenin ve konusanin duygularini anlayabiliyor musunuz?

- Ogretmenin konumunda olsaydin, aktif dinlemeyi kullanimini anlamasina yardimci olmak igin, bu
0grenciye nasil davranirdin?

e Etkinlik icin talimatlari okuyunuz ve

Grup Etkinligi- 2 olabildiginiz kadar hizli cevap
vermeye caliginiz.

is arkadaslarinizla birlikte bir is yerinde oldugunuzu disiiniin. Birbirinin aktif dinlemeyi uygulamasina yardim
etmek ve takim olusturmayi gelistirmek icin bu tir bir etkinligi uygulamaya calisiniz. Hem ciftler halinde hem de iki
grup halinde bir etkinlik olabilir. Her katilimcidan énlerine bir sey koymasini isteyiniz. (Ornegin; bir bozuk para, bir
tikenmez kalem, bir defter vb.) Ardindan, onlari size( ya da arkadasina) agik uglu sorular (ne, nerede, ne zaman,
neden, nasil) sorarak baslayiniz. Gruptaki katiimcilar yanitlarini aldiklarinda, 3 soru daha sormalilar. Basaril
olurlarsa, puan kazanirlar. Eger mantikli olmayan veya konusmanin devam etmesine izin vermeyen kapali uglu bir
soru sorarlarsa, puan kaybederler.

Bu etkinligin uygulanmasiyla, yalnizca aktif bir sekilde dinleyerek, acik sorularla eristikleri cevaplari
ogreneceklerdir. Konusan kisinin sdyledigi her kelimeye dikkat ederek, énemli bir kelime yakalayabileceginizi ve
ilgili yeni bir soru sormanin bir yolunu bulabileceginizi anlayacaklardir.

Bunu daha zorlu ve hizl diisinmeyi gerektiren hale getimek isterseniz, siire baskisi ekleyebilirsiniz. Ornegin, bu
seyin tam olarak ne anlama geldigini ya da arkadaslarinin bu seye sahip olma sebebini anlamak igin sadece 5
dakikaniz olacak gibi.
Etkinlikten sonra, lUtfen, arkadasiniz ile asagidakileri tartisiniz:

- Sizin sorularinizi alakah bulup bulmadigini



https://www.youtube.com/watch?v=tbQWpx-H0ms

- Bu etkinligi, size kisilerarasi iletisimde yardimci olmada faydali bulup bulmadiginizi

Aktif Dinleme - AYC4

e isyerinde aktif dinleme nasil
arttirthr?

Grup Etkinligi

Bircok insan, kullandiklari ifadelerin, soyledikleri gerek pekistirebileceginin gerekse soyledikleri seyden
uzaklastirabildiginin veya dinleyen kisilere yanhs sinyaller verebileceginin farkindaymis gibi géorinmemektedir.

Etkinligi uygulamak icin verilen adimlari yerine getiriniz:

Calisanlarinizi iki takima ayiriniz.
Her takima Ustlinde duygu olan bir grup kart veriniz.

e Bir takimdan bir katilimciya, takimi dogru tahmin edene kadar, karttaki duyguyu canlandirtiniz. Degistiriniz
ve diger takima kendi kartini canlandirtiniz. Takimlar, dogru sorular sormali ve neyi tarif ettigini bulmak
icin katilimcilari gézlemlemelidir.

e Her grup lyesinin canlandirmasi icin olanaklari artirin.

e Rekabetgi hale getiriniz. Puanlar veriniz ve grubun duyguyu tahmin etmesi igin bir veya iki dakika gibi kisa
sure sinirlamalari getiriniz.

¢ Birbirini tanima

Asagidaki etkinlik, calisanlara is ortaminda daha fazla aktif dinleme imkani elde etmeye yardim eder:

e Muhtemelen, calisanlarinin ne soéyledigini duyamayan isverenler, etkili yoneticiler degillerdir. Sadece
kendi duymak istediklerini duymak yerine, insanlarin aslinda neler dedigini nasil duyacagini bilmek, etkili
iletisim icin son derece 6nemlidir.

* Rol Canlandirma: S6z konusu dinleme ve baskalariyla etkilesim kurmak olunca, kendi dislincelerini
o6grenmek icin etkilesimli bir yoldur. Rol canlandirma, is arkadasinla rol degistirmek lzerine kuruludur.
Ornegin, calisanlar yonetici ve yoneticiler calisanlar olabilir. Bunun sayesinde, ortalamanin altinda dinleme
becerisi olan bir kisi, iletisim kurmaya calisan baskalari i¢cin bu durumun ne kadar 6fkelendirici oldugunun

daha fazla bilincinde olabilirler. Rol canlandirma igin konu, is ile ilgili malzemeden daha kisisel veya neseli
konulara kadar cesitlilik gosterebilir.

move Pl )



Viicut Dili - AYC3

GoOrev

¢ Vicut dilinin tanimi
1

Lutfen, kendi ciimlelerinizle viicut dilini tanimlayiniz.

e Vicut dilinin
yararlari

is hayatinizda, birini tamamen viicut dili yoluyla anladiginiz bir ani hatirlamaya calisiniz. Liitfen, viicut dili
bilgisi hakkinda duslincelerinizi yaziniz.
- Diuslnceleriniz nasil degisti?

- Vicut dilini anlamanin faydalari olduguna inaniyor musunuz?

e Lutfen, asagidaki kisa videoyu izleyiniz
ve devamindakileri tartiginiz.

Grup Etkinligi

https://www.youtube.com/watch?v=t-eC2QQ-nSM

- Gergekten bu isaretlerin 6nemli oldugunu distinlyor musunuz?
- Benzer sekilde sizi rahatsiz hissettirmis glinliik 6rneklere sahip misiniz?
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https://www.youtube.com/watch?v=t-eC2QQ-nSM

e Liitfen, etkinlik icin asagidaki
talimatlari okuyunuz.

Grup Etkinligi - 2

is arkadasiniz/yéneticiniz/isvereniniz/ ile ilk kez bulustugunuzu disiiniin. Is yerinizdeki 2 isvereni, karakterlerini
canlandirmak i¢in davet ediniz. Baska bir calisandan, karakterlerin is hakkinda tartisacaklari bir durum yaratmasini
isteyiniz. (Ornegin, calisma saatleri, durum, ortam, gorevler vb). Sonra, 30 saniyede her isverenden, diger
calisanlardan olusan seyircilere karakterlerinin tanitimini yapmalarini isteyiniz. is arkadaslari, rol canlandirmaya,
diyaloglara ve viicut diline odaklanmak icin 2 dakika harcayacaklar.

N
e Vicut dilini gorduglniz konuyu sunun.

N
e Fikrini dile getirip gerekcelendiriniz.

N
e Hangisinin farkhlari dikkate alip, saygi

duygugunu gorisunuz.
J

Etkinlikten sonra, lUtfen, arkadasinizla asagidakileri tartisiniz:

- Diyalog ve vicut dilinin karakterler icin gercekgi gortiniip gériinmedigi
- Bu aktiviteyi vicut dilini anlamada faydal buluyor musunuz?
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Viicut Dili - AYC4

Grup Etkinligi e is ortaminda viicut dili nasil kullanilir?

Bir duygu seginiz ve onu viicut diliniz ile yapabildiginiz kadar 6zdeslestiriniz. Mimkiin oldugu kadar durus, hareket
hizi, hareket 6l¢usi, hiz, yiiz ifadesi, nefes alma hizi, ses tonu, tempo ve ses gibi seylere dikkat ediniz.

Simdi, bu vicut dili ile bir is arkadasinizla etkilesime geciniz. Ardindan, farkh bir duyguyla aynisini yapiniz ve ayni
kisi veya bir baskasliyla etkilesime geciniz. Diger kisinin duygularina ne kadar etki ettiginize dikkat ediniz.

is yeri ile baglantili olan duygular kullanmaya calisiniz. Ornegin; dogru sekilde yerine getirmediginiz bir gérev
ylziinden patronunuzun size ofkeli olmasi; konumunuz agisindan iyi bir sey basarmis olmaktan dolayi sahip
oldugunuz tatmine iliskin bir duygu vs.

Ayni zamanda, gelecek sefer belli bir duygu hissetmek istediginizde — is goriismesinde cosku, ag kurma
etkinliginde arkadas canlilik, catisma boyunca sakinlik vc.- bu duyguyu 6zdeslestirmek igin bir dakikanizi ayirin.

Calisma ortaminda 6zellikle en 6nemli izlenim olan bir milakat esnasinda, viicut dilini kullanma yollarini gruplar
halinde tartisiniz.

Meslektaslarinizla iletisim - AYC3

e Meslektaslar ile iletisimin
tanimi

e Lutfen, kendi ciimlelerinizle is arkadaslari ile iletisimi tanimlayiniz.
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e Meslektaslar ile iletisimin
yararlari

is hayatinizda, bir is arkadasinizla iletisim kurmak istediginiz ama ortamin iletisime izin vermedigi bir ani
hatirlamaya calisiniz. Yani sira, samimi bir ortamda is arkadasinizla iletisim kurmak istediginiz yani sira fikrinizi
Ozglir bir sekilde ifade edebildiginiz bir ani hatirlamaya ¢alisiniz.

Lutfen, is arkadaslarinizla iletisim kurmadan 6nce ve kurduktan sonraki duygularinizi yaziniz.

- Duygulariniz nasil degisti?

- Is arkadaslari ile iletisimin yararlarina inanir misiniz?

e Litfen, agsagidaki videoyu izleyiniz ve
devamindakileri tartiginiz

Grup Etkinligi

https://www.youtube.com/watch?v=gn7IRWikV8Q

Ofis i¢i ve disinda iletisimsizlige ne sebep olur?
iletisimin 6nemli oldugunu distiniir misiiniiz?

is yerinizde iletisimsizligin var oldugunu hissettiginiz benzer érnekleriniz var mi?

moveP


https://www.youtube.com/watch?v=gn7IRWikV8Q

e Liitfen, is arkadaslarinizla iletisiminizi
Grup Etkinligi - 2 gelistermeye yardim edecek etkinlik igin
asagidaki talimatlari yerine getiriniz.

Calisanlarinizi 2 esit gruplara ya da takimlara ayiriniz. Her takimdan bir kisi, bir dakikaligina odadan cikacak ve bir
is nesnesi bulacak.( Herhangi bir ofiste bulunan ortak herhangi bir is nesnesi). Her biri takimlarina déndiginde,
takimin gorevi, nesnenin ne oldugunu bulmaya calismak icin sadece kapal uglu sorular sormaktir. ihtiyag
duyulursa, kapali uglu sorularin evet veya hayir ile cevaplanabilen sorular oldugunu aciklayiniz. Takimlardan
herhangi biri nesneyi buldugunda, bu turu kazandiklari anlamina gelir. Ve baska bir tura baslayabilirler.

Acik uclu sorular, zamandan ve enerjiden tasarrufu etmenin miikemmel bir yoludur ve ihtiyaciniz olan bilgiye
hizlica ulasmaniza yardimci olur. Ancak, kapali uglu sorular, bazi durumlarda anlayisinizi dogrulamak ve asiri
konuskan bir insan/musteri ile konusmayi kontrol etmenize yardimci olmak icin ¢ok yararli olabilir.

Bu etkinlik aracihgiyla isverenler, nesneyi bulmak olan hedefe diger takimlardan daha hizli ulasmak icin daha hizl
ve karsilikl kavrama ile iletisim kurmak zorunda kalacaklardir. ilk olarak bunu elde etmek, onlara nitelikli iletisimin
Onemini, ayrica dogrudan iletisimin 6nemini gosterecektir.

Bu etkinlikten sonra, litfen arkadasinizla asagidakileri tartisiniz:
- Sorulari nesnelerle baglantili bulup bulmadigini,
- lletisimin gelisimi icin bu etkinligi faydali bulur musun?

Meslektaslarla iletisim- AYC4

. eLiitfen, is yerinde iletismin 6nemi gosteren videoyu
Grup Etkinligi izleyiniz.

ehttps://www.youtube.com/watch?v=ajL6pftPEES

Ne disltnlyorsunuz? Konusmanin gerceklesme seklini begendiniz mi?

® Bu,tartismalari ve is arkadaslari arasinda strateji
Grup Etkinligi gelistirmeyi destekleyen bir takim olusturma
alistirmasidir.

. Oyun, sadece bir bant veya ip gerektirmektedir.

Grubu takimlara ayiriniz ve bantla kisileri birbirlerine baglayiniz, béylece birlikte hareket ederler. Hedefleri, A
noktasindan B noktasina ulagsmaktir.

Baslamadan once, takimlariyla iletisim kurmalari ve B noktasina digerlerinden daha hizli ulasmak igin hangi
stratejiyi uygulayacaklarina karar vermeleri icin biraz zaman veriniz.

Ardindan, takimlarinizin galismasina izin veriniz ve slrelerini takip ediniz. Tum takimlara, bitis slrelerinden
haberdar oldugunda, bir dnceki skorlarini gegmek igin bir sonraki girisimlerini yeniden planlama firsati veriniz.

moveUP{l-)




Takimlar en iyi siireyi elde edene kadar istediginiz kadar bu siireci tekrarlayiniz. is arkadaslarinin timii herkesle
oynasin diye takim oyuncularini da degistirebilirsiniz.

is yerinde iletisimin neden énemli oldugunu daha iyi anlamak igin, liitfen asagidaki videyou izleyiniz.
Video:

https://study.com/academy/lesson/why-communication-matters-in-the-workplace.html

Engellilik Bilinci - AYC3

e Engellilik Bilinci tanimi

e Lutfen, kendi kelimelerinizle engellilik bilinci tanimini yapiniz.

e Engellilik bilincinin ne anlama
geldigini daha iyi anlamaya yonelik
bir gbrev

is veya kisisel hayatinizda, engelli bir kisiye bir baskasinin ayrimciligina tanik oldugunuz bir ani hatirlamaya
¢ahisiniz. Lutfen, duygularinizi yaziniz.

- Duygulariniz nasil degisti?
- Insanlarin engellilik duyarh oldugunu diisiiniiyor musunuz?
- Engelllik duyarli olmanin faydalari olduguna inaniyor musunuz?

Engelli bireylerin isyerine epey katkida bulunabilecegini akilda tutmak gereklidir. Bu konuda ¢ok sayida galisma,
cesitli, heterojen takimlarin yaraticiligi, yeniligi ve daha iyi karar almayi destekledigini ileri sirmektedir. Engelli
insanlar, yeni bir bakis agisi ve isglici yeniligi getiren dlslince gesitliligine katkida bulunabilir. Bu, nihayetinde
daha fazla rekabet ve son derece ragbet goren bir isglicl getirir.
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e Lutfen asagidaki kisa vieoyu izleyiniz ve
ardindakileri tartiginiz.

e https://www.youtube.com/watch?v=cAROyjHu
czc&t=2s

Grup Etkinligi

- Bu engelli kisi ile farkli bir sekilde ilgilenilmesi gerektigini disliniyor musunuz?
- Sizi benzer sekilde rahatsiz hissettiren glinlilk 6rnekleriniz var mi?

- Konusanin bahsettigi yaklasim ve 6rneklerde hemfikir misiniz?

Engellilik Bilinci - AYC4

ASSi t e Yetiskinlere empatiyi nasil 6greteceginizi anlamak
ssignmen icin asagidaki makaleyi okuyunuz.

1 e https://www.wikihow.com/Teach-Empathy-to-
Adults

e Birbirini daha iyi tanimak

Takiminizla birlikte empati becerinize yonelik uygulama yapmak igin, en harika yol meraklandirmaktir. Ama nasil?
Her takim Uyesini, 6nceden belirlenmis son tarihe kadar tamamen yabanci birisinden bilgi toplama gorevi ile
gorevlendiriniz. Bilgi, her seferinde degisebilir ya da ayni kalabilir, ama cevaplar konusma araciligiyla gelmelidir.
Calisanlar, tanimadiklari ve engelli olan birisiyle iliski ve etkilesim kurmalidir. Bu kisilere, ne kadar kolay is
bulabildikleri, insanlarin engelliliklerine nasil tepki verdiklerini, ayrimcilikla karsilasip karsilasmadiklarini ve diger
yaygin sorular hakkinda duygu ve dislincelerini sormalari gerekir.

Tum c¢alisanlar bu insanlara ulastiginda, herkesin ne 6grendigini paylasmasi ve konusmanin onlari nasil etkiledigini
paylasmak icin takimi bir araya getiriniz. Bu etkinlik sayesinde, takiminiz baska insanlara karsi daha empatik olacak
ve ayrica daha fazla engellilik duyarh olacaklardir.

e Engelli bir kisinin nasil hissettigini
Grup Etkinligi anlamak icin, is arkadaslarinizla birlikte
bu etkinligi uygulayiniz.
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insanlarin engel duyarli olmalar igin, engelli bir insanin nasil hissettigini, basit seyleri nasil yapabildigini ve
rutininde hangi problemlerle karsilastigini anlamak zorundalardir. Elbette, ayni konumda degilse, kimse bunu
anlayamaz. Ancak, engellilik bilinci alistirmalari engellilik anlayisini arttirir ve baskalarina karsi duyarhhgi gelistirir.
Bu etkinlikler sirasinda, engelliliklere muameleyi saygl cercevesinde tutmaya dikkat ediniz. Bir liderin takiminda
engellilik bilincini arttirmak icin isyerinde sunabilecegi alistirma soyledir:

is arkadaslarimizin gézlerini baglayin. Bu tiir bir alistirma, gérebilen insanlara, gérebilen bir kisinin diinyasinda kér
bir sekilde yasamanin ne anlama geldigini deneyimleme olanagi vermek igin kullanilmaktadir.

Bunu bir siire yaparak, gorlis olmadan etkinliklerini yapma sansiz verirsiniz. En basit seyleri yapmanin onlar igin ne
kadar zor oldugunu anlayacaklar. (6rnegin; sadece is alaninda yliriimek, sadece bir konusmayi dinlemek vs.)
Bunun sayesinde, bu ( koérliik) engellilik durumunu yasayan insanlara karsi daha fazla empati kazanacaklar. Bu
etkinligi is arkadaslarinizla deneyiniz. Calisanlarin yarisini 40 dakika boyunca “kor gibi davranmak” igin
gorevlendiriniz ve yapmalari icin gorevler veriniz. Bunun ardindan, diger is arkadaslariniz ile birlikte onlarin
duygularini, dislincelerini ve becerilerini tartisiniz.

Alternatif: Bu tiir etkinlikleri ve diger engellilikleri de deneyebilirsiniz. Ornegin, isitme engeli olan kisiler icin isitsel
bir etkinlik uygulayabilirsiniz. Arkadaslariniza kulaklik takiniz ve yiksek sesli mizik ag¢iniz. Ardindan, onlarla
konusmaya calisiniz. Ne duyduklarini ve ne anladiklarini not almalari gerekmektedir. Bunu uyguladiktan sonra,
takiminizla birlikte bu konumdayken duygularinizin ne oldugunu tartismaniz ve aslinda ne dediklerini notlarinizla
karsilastirmaniz gerekmektedir.

Baskalarina ilham verme- AYC3

e Baskalarina ilham vermenin
tanimi

e Lutfen, kendi kelimelerinizle baskalarina ilham vermeyi tanimlayiniz.

e Baskalarina ilham vermenin
yararlari

is hayatinizda birisine ilham oldugunuzu hissettiginiz bir ani hatirlamaya calisiniz. Bundan énce ve sonraki
duygularinizi yaziniz.
- Duygulariniz nasil degisti?

moveP



- Baskalarina ilham vermenin yararlari olduguna inaniyor musunuz?

e Lutfen, agagidaki kisa videoyu izleyiniz ve
devamindakileri tartiginiz.

Grup Etkinligi

https://www.youtube.com/watch?v=0 D11Kt8bo4

- Cocuga ilham veren nedir?
- Gergekten bunun onun igin dnemli oldugunu dislinliyor musunuz?
- lIsinizde veya hayatinizda birisine ilham verdiginiz giinliik 6rnekler var mi?

Sirketinizdeki bir is arkadasinizla bir problem yasadiginizi ve o an calismak icin motivasyonlarini kaybettiklerini
disinidn. Onlara ilham vermeye ugrasmalisiniz; ¢linkli genel olarak gercekten islerini sevdiklerini biliyorsunuz.
Simdi, esler halinde bir rol canlandirma yapiniz ve asagidaki tabloyu kullaniniz. Biriniz, problemi ¢6zmeye ¢alisan
kisi olacak. Asagidakileri akilda tutunuz:

- Bu etkinlikteki durumu, isteki gercek probleminizle degistirebilirsiniz;

- Uygun dil kullanmalisiniz;

- Arzu edilen sekilde bitmeyebilir. Yine de tartismasi sakin ve uygun bir tavirda sonlandirmalisiniz. Durumu hayal
ederek, bu etkinligi yalniz yapabilirsiniz.

N
e Baskalarina ilham vermek icin kullandiginiz
yollari sunun.
J
N\
e Dlslincenizi sebepleri ile birlikte agiklayiniz.
e Hangisinin sizin farkliliklarinizi dikkate aldigini
ve onlara saygi duydugunu gorustniz.
J

Etkinlikten sonra, litfen arkadasinizla asagidakileri tartisiniz:
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https://www.youtube.com/watch?v=o_D11Kt8bo4

- Motivasyonu olmayan bir kisiye ilham vermeye ¢alismanin zor olup olmadigini;
- Bu etkinligi baskalarini etkilemek icin yollar bulmada faydal buluyor musunuz?

Baskalarina ilham Verme - AYC4

e Calisma ortaminda baskalarina nasil
ilham verilir?

Grup Etkinligi

Her is ortami, motivasyon lzerinde ciddi bir etkiye sahiptir. Kurum kaltirin{izin tim yonleri isyerinde motivasyou
etkiler ve tanimlar. Kurumunuzun motivasyonu desteklemek icin sagladigi ortam ve is kiltliri ne olursa olsun,
sorumluluk alanlarinizin gevresi icinde ve 6tesinde, erisiminizi genisletmeyi secerseniz, motivasyonu tesvik eden
ve One ¢ikaran bir ortam yaratabilirsiniz.

Gruplar halinde, c¢alisma ortaminda baskalarina ilham verme vyollarinini tartisiniz. Asagidaki oOrnekleri
kullanabilirsiniz.

Aciklayici Ornekler:

Gilivendigini goster. Calisanlara ilham vermek ve motive etmek igin kesin ilk yol, isi yapmak igin yeteneklerine
inandiginizi géstermektir. Bunu, onlari daha fazla sorumlulukla gérevlendirerek ve zorlugun Ustesinden gelmeleri
icin sans vererek yapabilirsiniz. Boyle yapmak, onlara glivendiginizi gosterir ki bu da ellerinden gelenin en iyisini
yapmaya tesvik etme yoludur.

Odiille insanlan tesvik et. lyi yapilmis bir is icin insanlari &dillendiriniz ve biyiik ihtimalle performansini
tekrarlayacak ve gipta edilen 6dili kazanmak igin gereken seyi yapacaklardir. Olumlu pekistirme, ne de olsa en
eski, denenmis ve dogru psikolojik ilkelerden biridir.

Sosyallesme insanlari daha adanmis hale getirir. Cogu insan kisisel ve profesyonel hayatlarini ayirmaya calisirlar
ve genellikle bu, en iyisidir. Ofisteki herkesle en iyi arkadas olmaya calismak, bircok sebepten otlri kotu bir
fikirdir, ama bu normal is ortaminin disinda anlamli sohbetler etmemeleri gerektigi anlamina gelmez.
Calisanlariniza yakinlik gostermek, bag kurar, ortak bir takim calismasi anlayisi gelistirir ve isi daha az mekanik ve
daha dogal bir takim ¢alismasi gibi gosterir.

Bireysel ilgi 6nemlidir. Takim ¢alismasi, sirket basarisinin 6nemli bir unsuru olmakla birlikte, ¢alisanlarinizi birlikte
gruplandirmak bu“takim” zihniyetini olusturmada avantajlara sahipken; s6z konusu bireysel motivasyon
oldugunda, higbir sey bireysel ilginin yerini tutmaz. Blyk sirketlerde, 6zellikle bu dogrudur, ¢linkii ¢alisanlar, bir
yigin calisan icerisinde taninmamis ve soyutlanmis hissedebilirler. Bir bireyle tek basina ve kisisel olarak
konusmaya zaman ayirmak onu gergcekten memnun edebilir.

e Mevcut is arkadaslariile ag

olusturma
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is arkadaslarinizla bir ag olusturmaya calisiniz.

Baskalarinin duygularin1 yonetme(destekleme) - AYC3

e Baskalarinin duygularini

Gorev 1 . )
yonetmenin tanimi

* Lutfen, kendi kelimelerinizle baskalarinin duygularini ydnetmeyi tanimlayiniz.

e Baskalarinin duygularini
kesfetmek ve yonetmek
(desteklemek)

iki kisilik gruplar halinde calisiniz. Bu iki kisiden biri, etkinligi yoneten roliinde olacak ve digerlerine asagidaki
sorulari soracak (etkinligin sonunda rolleri degisecekler) :

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Sik sik hissettiginiz olumsuz bir duyguyu adlandiriniz.

Bu duygunun yogunlugunu adlandiriniz.

Duyguyu tetikleyen olaylari anlayiniz.

Duyguyu surdiren veya koétilestiren diisiinceleri anlayiniz.

Tespit ediniz ve bir dizi basa ¢ikma becerileri kullaniniz.

Duygunun yogunluguna bagl olarak bir basa ¢ikma becerisi seginiz.

Tekrarlayan tetikleyici kisisel durumlari anlayiniz.
Olumsuz bicimleri engellemek i¢in plan yapiniz.

Grup Etkinligi e Empatiyi ifade etme

Bu etkinligin amaci, katilimcilarin baskalarinin duygularinin farkinda olmalaridir.




Yonergeler: Asagidaki her durumu okuyunuz.

Birakilan bosluga bir kisinin nasil hissedebilecegini yaziniz.

1.

Danny, buzda kaydi, distl ve kolunu kirdi. Nasil hissediyor olabilir?

Carrie, dogum glinlinde yeni bir kedi yavrusuna sahip oldu. Nasil hissediyor olabilir?

Jimmy, yarismada yeni bir bisiklet kazandi. Jimmy nasil hissediyor olabilir?

Jimmy’nin erkek ve kiz kardesi onun yeni bir bisiklet kazanmasi hakkinda ne hissediyor olabilir? Nedenini
aciklayiniz.

Birisi, irk, yas ve cinsiyet konusunda uygun olmayan bir espri yapar. Buna kulak misafiri olan kisi nasil
hissedebilir?

Jennifer’in kopegi kayip. Jennifer nasil hissediyor olabilir?

Tom uyuyordu ama ev arkadaslari glirtilti yaptigi icin uyandi. Dinlenmeye ihtiyag duyarken uyandirildiktan
sonra nasil hissediyor olabilir?

Birisi bir kart oyununda hile yapar. Digerleri kandirildiklarini 6grendiginde ne hissedebilir?

Bir arkadasiniz size dedesinin hastanede oldugunu ve ¢ok vakti kalmamis olabilecegini séyledi. Arkadasini
nasil hissediyor olabilir?

10. Kate ninesi igin bir pasta yapti. Kate nasil hissediyor olabilir? Ninesi nasil hissediyor olabilir?

Baskalarinin duygularini yonetme (destekleme) - AYC4

Grup Etkinligi » Duygusal zeka nasil gelistirilebilir?

Davranis Aciklama Kendini Bildirim (1-7)

Puanlama olgeginde,bu ifadeler
size en az uyuyorsa ediyorsa 1,
size en ¢ok uyuyorsa 7’dir.

isbirligi Yapma Kurumun ve takimimin temel hedeflerini

anlarim ve digerlerine, bu hedeflere ulasmada
hepimizin oynadigi rolii anlamada baskalarina
yardimci olmak igin zaman ayiririm.

Etki

Baskalarini, tartismaya dahil ederek ve ilgi
alanlarina hitap ederek ikna ederim.
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Digerlerinin konumunu anlamak ve her
ikimizin ilgi alanina hitap eden bir yol bulmak
icin zaman ayiririm.

iletisim insanlari dinlerken, dikkatli olmaya calisir ve
soylenmeyen kadar soylenene de dikkat
ederim.

Acik iletisimi destekler, etkili sorular sorar ve
etkin bir sekilde bilgi paylasirim.

Baskalariyla insanlar kisisel diizeyde tanimaya zaman
Calisma harcarim ve bir tlr ortak bag bulmaya
cabalarim.

Baskalarinin takdir edilmis hissetiginden emin
olmaya calisirim.

Duygu ve duslincelerimi baskalarinin
duygularina duyarl bir sekilde ifade ederim.
Catisma Yonetimi | Zor durumlari ve insanlari ustalik ve nezaketle
idare ederim.

Muzakere ve acik toplantilari desteklerim.
Eger isler benim istedigim gibi olmazsa, ¢ekip

gitmem.
Takim ¢alismasi Tum ekip Uyelerini destekler ve takim
ve isbirligi icerisinde isbirligi ve dayanismay! tesvik
ederim.

Baskalarinin siki galismasini ve basarilarini
takdir ederim.

Baskalarini Baskalarina, sefkatle akil hocalgi yapar koclu
Gelistirme yapar ve iliskiye kisisel olarak zaman ve enerji
harcarim.

Sonuglari grubunuzda tartisiniz.

e Litfen asagidaki sorulari
yanitlayiniz.

Etkinlik 2

1. Simdiye kadar sahip oldugunuz en koti is hangisiydi (ya da ¢alismadiysaniz dénem projesi)?
is duygusal emek gerektirdi mi? Eger dyleyse, bununla nasil basa ¢iktiniz?
2. Arastirmalar, mutlu degilken mutlu gibi davranmanin yipratici olabilecegini géstermektedir.
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Neden bunun boyle oldugunu distintyorsunuz? Hig bu sekilde hissettiniz mi? Bu duygulari azaltmak
icin ne yapabilirsiniz?
3. Duygusal zekanin is yerinde ne kadar 6nemli oldugunu distiniyorsunuz? Neden?

Kendi duygularini yonetme - AYC3

e Kendi duygularini ydonetmenin
tanimi

e Lutfen, kendi kelimelerinizle kendi duygularini yénetmeyi tanimlayiniz.

e Litfen izleyiniz
"https://study.com/academy/lesson/emotions-in-
the-workplace-purpose-functions.html" ve kendi

duygularini ydnetmenin énemini tartisiniz

e Kendi duygularinizi kesfedin ve
yonetin

1.Sik sik hissettiginiz olumsuz bir duyguyu adlandiriniz.

2.Bu duygunun yogunlugunu adlandiriniz.

3. Duyguyu tetikleyen olaylari anlayiniz.

4. Duyguyu sirdiren veya koétilestiren diisiinceleri anlayiniz.
5.Tespit ediniz ve bir dizi basa ¢ikma becerileri kullaniniz.
6.Duygunun yogunluguna bagli olarak bir basa ¢cikma becerisi seciniz.
7. Tekrarlayan tetikleyici kisisel durumlari anlayiniz.

8.0lumsuz bigimleri engellemek igin plan yapiniz.
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e Kendi duygularini anlama ve
yonetme

Grup Etkinligi - 2

Bu etkinlik, duygularin farkindaligini arttirmayi ve duygularin hissedildigi zamanlari tespit etmeyi amacglamaktadir.
Ve 2 bélimden olusmaktadir. ilk bslim, farkh duygulari tanimlar. ikinci bélim ise, belirli duygular hissettiginiz

zamanlari listelemenizi gerektirir.

Tamamladiginizda, duygularinizi; bu duygulari nezaman hissettiginizi tespit edebiliyor olacaksiniz.

Duygular, olaylar gergeklestiginde, icinizde ne hissettiginiz seylerdir.

Duygular, hisler olarak da bilinirler.

1. Korkmus: korku ve endise hissetme

2. Kizgin: bir insan, davranis veya fikre sinirlenmek

3. Mahcup: yaptiktan sonra koti hissetmek

4. Kendinden emin: bir seyi yapabilecegini hissetmek

5. Kafasi karismis: saglkli disinmedigini hissetmek

6. Sikkin: tizglin, keyifsiz, hevesi kirilmis ve mutsuz hissetmek
7.Utangag: baskalarinin ne disiinebilecegi hakkinda endise duymak
8. Zinde: enerji dolu hissetmek

9. Heyecanl: mutlu ve heyecan dolu hissetmek

10. Memnun: keyif ve seving duymak

12.Yalniz: yalniz ve 6nem verilmedigini hissetmek.

13. Gururlu: iyi gittigi icin memnun hissetmek

14. Rahatlamis: endise olmadan sakin ve rahat hissetmek

15. Stresli: gergin, yorgun, ezilmis ve bunalmis hissetmek

Talimatlar: s yerinizde bu duygulari hissettiginiz zaman ve duygularinizi nasil ydnettiginiz hakkinda yaziniz.
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Kendi duygularini yonetme - AYC4

e s yerinizde duygularinizi nasil
yonettiginize iliskin 6rnekler

Grup Etkinligi

ilk situndaki duygulara, diisiincelere ve davranislara iliskin olarak isinizden belirgin 6rnekler yaziniz.

Diisiinceler, duygular ve davranislar Alternatif Stratejiler Ornek

Kendiniz ve baskalari hakkinda sirekli Surekli dislincelerin farkinda ol.
olumsuz distincelere sahip olmak.
Distincelerdeki bilgiye karsi ¢ik

Onlari daha verimli diisiincelerle
degistirmeyi dusin.

isyerinde aglamayi kontrol edememek. Aglamayi tetikleyebilen olumsuz
distincelerin ve hislerin farkinda
ol. Alternatif cevaplari distn.

Aglamayi, stresi hafifletmenin bir
yolu olarak disiin ve is glinlinde

molalar sirasinda aglama zamani
ayarlayabilirsin.

isyerinde panik atak gegirmek. Olumsuz duygularin ve
diistincelerin panik ataklara nasil
yol actigina dikkat et. Cevap
vermek veya plan yapmak igin
baska yollar distn.

Eger bir panik atak gecirirsen ne
yapacagini ¢ok dnceden planla.

isyerinde giivendigin birisiyle
konusmay! ve atak sirasinda veya
sonrasinda seni destekleyip
desteklemeyeceklerini 6gren.

is yerinde &fkeli hissetmek veya duygusal Ofkenin yiikselise gectiginde erken
patlama yasamak. belirtilere dikkat et. Ofken
artarken vicudunun hangi fiziksel
belirtileri gosterdigini 6gren.

isyerindeki detaylari hatirlamakta yetersiz ve |Size verilen bilgilere sahip olmanin
kafari karisik hissetmek. baska yollarini digiinin.

Endiseli hissetmek isyerinde endiseli hissetmenize
katkida bulunan davranislara
alternatifler disindn.
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¢ "Nigin duygularimizin kontrollni kaybederiz?" adl
videoyu izleyiniz.
shttps://www.youtube.com/watch?v=3bKuoH8CkFc

- Bucocuklarin duygularini kontrol etmede kullanabilecegi daha fazla sayida strateji hakkinda konusunuz.

e isyerinde olumlu duygular

- lIsyerinizde hissettiginiz cesitli olumlu duygulari ve genel olarak onlarin ¢alisma hayatiniza ve yasaminiza
faydalarini yaziniz. Gerekirse, daha fazla satir ekleyiniz.

Duygu Faydalar

insanlarla Tanmismak - AYC3

e insanlarla tanismanin tanimi

« Lutfen, kendi kelimelerinizle insanlarla tanismayi tanimlayiniz.
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e insanlarla tanismanin faydalari

isyerinizde yeni bir insanla tanistiginiz bir zamani hatirlamaya calisiniz.

Litfen, not ediniz:

- Bu kisiyle nasil tanigtiniz?
- Duygulariniz nasil degisti?
- lIsyerinde ne degisti?

e Liitfen asagidaki videoyu izleyiniz
https://www.youtube.com/watch?v=Xnuhbk
AOqlc ve yeni insanlarla tanismak igin ipuglari

hakkinda duslincelerinizi tartiginiz.

Grup Etkinligi

insanlarla Tanismak- AYC4

e insanlarla tanismaya

Gorev 1 iliskin becerileri
tanimlayabilmek

Asagidaki tabloyu doldurunuz:

KiSILERARASI BECERI iLGILI BECERILER SEBEPLER

iletisim

Gatisma Yonetimi
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KiSILERARASI BECERI iLGILI BECERILER SEBEPLER

Uzlasma

Empati

Liderlik

Dinleme

e is arkadaslarinizin birbirlerini iyi
tanimalarina yardim etmek ve
yeni Gyeyi karsilamak icin bir buz
kirici etkinlik

Grup Etkinligi

Bu buzkirici, hem isyerindeki yeni Gyelerde hem de eski Uyelerle ise yarar. Takim galismasini tesvik edecektir.

Bu etkinligin ana fikri, insanlardan kendileri hakkinda iki dogru ve bir yanlis gercek bilgi paylasmalarini istemeleri
ve is arkadaslarinin hangisinin yalan oldugunu tahmin etmeleridir.

Liderler bu etkinligi sirkette yeni ise alinanlari tanistirmak icin kullanmaktadir. Bu, insanlarin Gzerindeki baskiyi
hafifletmenin ve tanismalari daha eglenceli hale getirmenin harika bir yoludur.

Tum katihmcilari aninda dahil etmek icin, anlik oylama yapiniz boylece birisi hikayesini bitirdigi an oylayarak
herkes yanlis bilgiyi tahmin edebilir.

Sozsiiz iletisim - AYC3

e SOzsliz iletisimin tanimi

e Lutfen, kendi kelimelerinizle s6zsiiz iletisimi tanimlayiniz.
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e SOzsliz iletisimin faydalari

is hayatinizda sdzsiiz iletisimi kullandiginiz bir ani hatirlamaya ¢alisiniz.
Lutfen bu 6rnegi agiklayiniz.

- Ne tir bir sozsiiz iletisimdi?

- Sozsuz iletisimin faydalari olduguna inaniyor musunuz?

e Lltfen, asagidaki kisa videoyu izleyiniz ve
devamindakileri tartisiniz.

Grup Etkinligi

https://www.youtube.com/watch?v=SKhsavlvuao

- Lafla peynir gemisi ylriimedigini distinliyor musunuz?
- Bunu sozsiz iletisim olarak diisinliyor musunuz?
- lIsinizde veya hayatinizda giinliik s6zsiiz iletisim &rnekleriniz var mi?

Sozsiiz iletisim - AYC4

e SOzIU ve sozsuz iletisim arasindaki

Gorev 1 farklari tanimlayabilmek
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https://www.youtube.com/watch?v=SKhsavlvuao

Asagidaki karsilastirma tablosunu doldurunuz:

KARSILASTIRMA ESASI SOZLU iLETiSIM SOzsUz iLETiSIM
Anlam
Turleri
Zaman Alici

Yanlis mesaji iletme olasihgl

Yazili Delil

Avantaj

Mevcudiyet/Olus

Grup Etkinligi e iletisimin 3 seviyesi

Bu etkinlik, iletisimi kabul etme seklimiz ve bagkalari tarafindan gonderilen mesajlarla ilgili istatistikleri sunar.

Bu etkinligin amaci, katilimcilarin, sozsiiz davranislarin ve ses tonlamalarinin, hem mesajlari nasil
gonderdigimizde hem de nasil aldigimizda ne kadar nemli bir rol oynadigini anlamalarina yardimci olmaktir.

Katihmcilar, bu etkinligi tamamlamak icin AYC3 ve AYC4 seviyelerindeki konulari anlamaldir. (6rnegin; sézslz
iletisimin neden 6nemli oldugu)

Katilimcilar, gruplara ayrilacak ve sozsiiz iletisim hakkindaki istatistikleri tartisacaklar. Ardindan, bu istatistiklerin
onlari sasirtip sasirtmadigl sorulacak.

Katilimcilar, asagidakileri gruplar halinde tartisacak:
- Baskalarindan aldigimiz mesajlar s6zsliz davranislardan gelir

- S6zsliz davranislarin neler oldugu algisi
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- Birisi konusmaya bile baslamadan o6nce onun viicut dilinden ne soylecegini bilmeyi hi¢ deneyimleyip
deneyimlemedikleri

Katilimcilardan, tam olarak ayni kelimeyi veya kelimeleri farkli ses tonlamalariyla séylemeleri istenecektir ve bu
tamamen farkli bir anlam yiikleyebilir. Ornegin, bir katilimcidan hayir kelimesini siiphe belirten bir ses tonlamasi
ile sdylemesini isteyiniz. Diger katilimcidan ayni kelimeyi kesin olumsuz cevap belirten bir tonlama ile séylemesini
isteyiniz. Az dnce soylenen iki harflik bu kelimenin iki farkli yorumlama sekli arasindaki ciddi anlam farkini
yorumlayiniz. Ardindan, katilimcilara, telefonda ses tonlamalarinin ne oldugu sorulacaktir.

Sosyal Farkindalik - AYC3

e Sosyal Farkindalik tanimi

e Lutfen, sosyal farkindahgi kendi kelimelerinizle tanimlayiniz.

Vid e Litfen, asagidaki birkag tanim ve 6rnek olan
IA€O0 sosyal farkindalik hakkindaki videoyu izleyiniz.
1 e https://study.com/academy/lesson/social-

awareness-definition-example-theories.html

Videoyu izledikten sonra, litfen asagidaki sorulari cevalayiniz:

- Bir tanidik, toplanan bir arkadas grubuna katildiginda ve tam olarak yanlis zamanda mutlak yanhs seyi
soyledigindeki bu tuhaf duyguyu hi¢ yasadiniz mi? Herkes, gayet sessizlesir; belki birisi gergince kahkaha
atar.

- Kendi kendinize “Neden bunu simdi sOyledi?” Bunun igin yanlis zaman oldugunu géremedi mi?” diye
disindiniz ma?

- Orneginizi takiminizla paylasiniz ve disiince alisverisi yapiniz.

e Liitfen, sosyal farkindalik becerisini
Grup Etkinligi - 2 gelistirme Uizerine olan etkinlik icin
asagidaki talimatlari okuyunuz.
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Birisinin nasil hissettiginizi anlamasini dilediginiz —belki bir is arkadasinizla tartisma sirasinda- bir zamani
disinebiliyor musunuz? Bir baskasinin ne yasadigini iliskilendirmeye c¢alistigimizda, empatik olmus oluyoruz.
Empatik olmak, sizi daha sosyal farkinda olmaya sevk eder.

Baskalarini dinlemek, g6z kontagi kurmak, konusanin séziinii kesmemek ve ek soru sormak da ne yasadiklarini
anlamak i¢in hakiki caba sarf ettiginizi gosterir. Baska hangi davranislar bir baskasina sizin sosyal farkinda
oldugunuzu gosterebilir?

: A
e |s arkadasinizla kavga ettiginiz bir konuyu
sunun.
e Duygularinizi ifade ediniz.
e Hangisinin is arkadasinizi dikkate aldigi ve
farkliliklariniza saygi duydugunu gorisiniz. )

Sosyal Farkindalik - AYC4

e Lutfen, talimatlari okuyunuz ve asagidaki
Grup Etkinligi etkinligi is yerindeki grubunuzla birlikte
uygulayiniz.

is sirasinda ve takiminizda sosyal farkindaligi artirmak icin bu etkinligi gerceklestirebilirsiniz. is arkadaslarinizla
baskalariyla ¢alismanin uygun ve saygili yollari hakkinda bir tartisma yapiniz. (6rnegin, dinleme, konusmak igin
sohbetin durmasini beklemek, dikkatini vermek, dogru tonu ve kelimeleri kullanmak vs.) Bazi is arkadaslari nazik
davranislar, digerleri ise kaba davranislar sergiler.

Takiminiz oynamaya basladiginda, konusanin séziinii kesmenin, kisi konusurken arkani doniip gitmenin, konusana
surat asmanin nasil gérindigiini gostererek, lider de oyunda yerini almalidir ve zitti olan daha uygun tepkileri
gostermelidir.

30 dakika boyunca bu tir bir tartisma yaptiktan sonra, asagidaki sorular hakkinda diisiinmeye zaman ayiriniz:

» Hangileri konusanin duygularidir?
» Konusma hedefine ulasti mi? Sona erdi mi?
» Konusan ve dinleyen ayni mesaji aldi mi?

Bu etkinlikle, takim sosyal farkinda olmanin énemini anlayacaktir. Birisi konusurken bdlmenin, profesyonel gibi
davranmanin, baskasinin fikrini akilda tutmanin ve basariya ulasmak icin is arkadasinizla nasil isbirligi yapacaginizi
bilmek icin dogru zamanin ne zaman oldugunu bilmek 6nemlidir.
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Dikkat Cekmek - AYC3

e Sunumda onemli anlarinizi kullaniniz.

Task:

Sunmak istediginiz konuyu digindn.

Sunumuzun kilit mesaji nedir? 10 kelime ile nasil tanimlardiniz?

Sunumun basligl nedir? Dinleyicilerde merak uyandirmak zorundasiniz.
Cozmek istediginiz problemi ilk 45 saniyede sekillendiriniz. Agiklamasini yapiniz.
Sunumun 5 ana noktasi nelerdir?

AN S o

Zirvede bitirmek zorundasiniz. insanlarin ilk hatirladigi seyin son duyduklari sey oldugunu
unutmayiniz.
7. Kiguk gruplarda paylasiniz.

Dikkat Cekmek- AYC4

e Konusmalari analiz ediniz.

Farkh konusanlarin oldugu bu 3 videoyu izleyiniz, analiz ediniz ve sunumlarini karsilastiriniz.
Videolar asagidadir:

Ahmet Serif iZGOREN - https://www.youtube.com/watch?v=BH86MdsbjNI

Serdar KILIC - https://www.youtube.com/watch?v=Cu8Xc8vCEjc

Emin Capa - https://www.youtube.com/watch?v=QIAIjPGP2jg

Konusan Hiz Ses Perdesi Ses Seviyesi Duraklama

Ahmet Serif
iZGOREN

Serdar KILIC

Emin Capa
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https://www.youtube.com/watch?v=QlAIjPGP2jg

Ag Olusturma - AYC3

e Litfen, agsagidaki videoyu izleyiniz ve
Uzerine tartiginiz.
¢ https://www.youtube.com/watch?v=
XDLxwu9lZcE

Grup Etkinligi

P > %) oo05/421

Secrets of My Success - Importance of Networking

e Aginizin bir pargasi oldugunu
disindugunaz iliskilerinizi listeleyiniz.

Grup Etkinligi - 2

Simdi, esler halinde aginiz olarak siniflandiracaginiz insanlarin bir listesini yapmalisiniz. Her kisinin yanina neden
degerli bir baglanti olabilecegini not ediniz. Ardindan, onlarla nasil iliski kurdugunuzu ve kurma sebebinizi yaziniz.

Bu kisi sizi baska ilging bireylerle goristirebilir mi? Ondan sonra, aginizi daha fazla blylitmeye yardim edecek bir
plan olusturunuz.
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e Su an hangi baglantilara sahibim?

e Bu baglantilar benim nasil isime yarar?

e Nasil daha fazla baglanti kurabilirim ve agimi
bluyutebilirim?

Etkinlikten sonra, lUtfen arkadasinizla asagidakileri tartisiniz:
- Baglantilarinizin yararlilig
- Daha fazla baglanti kurma yéntemleri

Ag olusturma - AYC4

AG OLUSTURMAK IGIN OLUMLU BIiR ORTAM NASIL YARATILIR?

Ag olusturmak icin olumlu bir ortam yaratmak, insanlarla baslar. ister bir ag olusturma etkinligi planliyor olun
isterseniz sadece mesleki ¢evrenizin ag kurmaya sicak bakiyor olsun, dahil olan tiim bireylerin acik fikirli
olmasindan ve ag kurma fikrini olumlu karsilayacagindan emin olmaniz gerekir. Bu bir anahtardir; ¢linkl ag
olusturmak ciddi él¢lide is iliskileri ve insan baglantilar icerir.

Olumlu bir ortam olusturmanin baska bir yolu, etkilesimi ve ag kurmayi desteklemektir. Herkesin birbirini
tanidigindan ve birbiriyle iliski kurmaya istekli oldugundan emin olun. Buzkiricilar denilen basit glilling oyunlarla
herhangi bir engel asilabilir. Bu basit oyunlar, ¢ok kez sicak arkadas canlisi bir ortam yaratir.

Grup Etkinligi e Ag dostu bir ortam yaratmak

Ag kurma hakkinda daha fazla sey 6grendikten sonra, is arkadaslarinizi ag kurma hakkinda bilgilendirme sirasi
simdi sizde. Ag kurmanin faydalarini ve nasil yapacagini tartisirken, is arkadaslarinizi 10 dakikada ikna edeceksiniz.
Asagidaki sorulari géz 6niinde bulundurmayi unutma:

Ag kurma neden bu kadar 6nemlidir?

Faydalari nelerdir?

Ag kurma becerini nasil gelistirirsin?
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Nasil etkili bir sekilde ag kurarsin?

Grup Etkinligi e Becerilerinizi uygulayiniz.

Odadaki herkes, ayaga kalkacak ve gidip her kisiyle konusacak. Her kisi, herkes hakkinda 2 gercegi 6grenmek ve
not etmek zorundadir. Bulgularin tiimu grupla paylasilacaktir.

Uyusmazlhik Coziimii - AYC3

Grup Etkinligi - 1 e Uyusmazligin Etkileri

Gruplar halinde, 2 rol oyunu olusturulmaldir. Biri olumlu ¢atisma ve etkilerini sergilerken, ikincisi olumsuz ¢atisma
etkilerini sergileyecektir.

Etkinlikten sonra, litfen arkadasinizla asagidakiler hakkinda tartisiniz:

- Betimlenen farkh ¢atisma 6rnekleri
- Catismanin sahip oldugu etki

Uyusmazhk Coziimii - AYC4

e Catismayi Cozmek

e Bir grup olarak, catismanin nasil etkili bir sekilde ¢6zilmesi gerektigini gosteren bir rol oyunu
olusturulmaldir. Rol oynamayi izlemenin akabinde, ¢atisma ¢ézmenin hangi olumlu yollarinin
sergilendigi ve ¢atismanin ne oldugu tartisiimalidir.
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Kendi Duygularint Anlama - AYC3

e Liitfen, asagidaki kisa videoyu izleyiniz ve
gorevi tamamlayiniz.

Grup Etkinligi

Kisa videoyu izleyiniz ve klipte verilen gérevi tamamlayiniz. Durumu is arkadasinizla tartisiniz.

httos://www.voutube.com/watch?v=0i7dwG1cXc4

> »l o 005/337

Baskalarini ikna Etmek- AYC3

e Lltfen, asagidaki kisa videoyu izleyiniz ve
devamindakileri tartisiniz.

Grup Etkinligi

https://www.youtube.com/watch?v=LsYXfe42qPE

- Iknayi ne bu kadar 6nemli kilar?
- Gergekten iknanin bu kadar 6nemli oldugunu dislinliyor musunuz?
- iknanin olumlu etkileri nelerdir?



https://www.youtube.com/watch?v=0j7dwG1cXc4
https://www.youtube.com/watch?v=OoLVo3snNA0

Baskalarini ikna Etmek - AYC4

Grup Etkinligi 1 ® Rol Canlandirma

e Gruplar halinde, iknanin ne kadar 6nemli olabilecegini ve etkili bir sekilde nasil ikna edilecegini gosteren 5
dakikalik bir rol oyunu olusturunuz.

isverenler, is arkadaslan ve Ortaklarla Telefonda iletisim- AYC3

\VilsI=Yo) e Lutfen"https://www.youtube.com/watch?v=mmX
AgMQe0AI" izleyiniz ve asagidakini tartisiniz.

e Yukaridaki videoyu izledikten ve ipuglarini okuduktan sonra, hangi ipuclarinin en 6nemli ve hangilerinin en
az 6nemli oldugunu tartisiniz ve neden oldugunu agiklayiniz. Cevaplarinizi grupla paylasiniz.

Grup Etkinligi  Rol Canlandirma

e Bir grup olarak iki rol canlandirma yapiniz. Biri olumlu telefonda iletisimi, digeri ise olumsuz telefonda
iletisimi Gzerinde durmalidir. Sonrasinda, sergiledikleriniz sinif tarafindan analiz edilecek ve iyi ve koti
telefon becerilerini ortaya koyacaktir.

isverenler, is arkadaslar ve Ortaklarla Telefonda iletisim - AYC4

Grup Etkinligi e iletisim Rol Oyunu ’ '



e Gruplar halinde, iletisim kurmak icin telefon kullanmak yerine, iki kisinin birbirlerini Skype ile
aradiklari bir rol oyunu olusturunuz. Bu ipuglarinin herhangi biri aktartilabilir mi? Sahnelerin
tartisilmasindan sonra, diger iletisim sekilleri tartisilacaktir.

Topluluk Oniinde Konusma - AYC3

e Asagidaki ipuclarini kullanarak
Grup Etkinlgi secilmis bir konu hakkinda 7
dakikalik sunum hazirlayiniz.

TOPLULUK ONUNDE KONUSMA BECERILERI NASIL GELISTIRILIR?

Dinleyici kitlenizi taniyin -- konusmaniz sizin degil onlarin hakkindadir

Yaptiginiz konusma, kendinize degil, dinleyiciye odaklanmalidir. Kisisel anekdotlar ¢ogu konusmada yararli olsa
da, dinleyici ile bag kurma ve ilgi cekme amaciyla kullaniimahdir. Dinleyici kitlenizin ihtiyacglarini bilin ve her zaman
konusmanin icerigini onlarin ihtiyaglarina uydurun. Dinleyici kitlenizi tanimaya 6nem verin; ¢linki bu, onlara
vereceginiz bilgilerin, kelimelerin ve gidileyici ifadeleri belirlemede yardimci olacaktir. Yani sira, konusma
dinleyiciye ¢ekici gelmeli, zamanlarina ve dikkatlerine degmelidir. Dinleyici kitlenizin ne istedigini veya neye
ihtiyaci oldugunu bilmek 6nemlidir, boylece bir kez konusmanizi dinlediklerinde, belirgin eylem maddelerini
anlarlar veya dinyayi farkli bir sekilde gérirler. Herkes, konusmasinin dinleyici kitlesi Gizerinde bir etki birakmasini
ister.

2. Yalin ve acik olun.

Dinleyici kitlenizin ilgisini stirdlirmek mecburidir. Bu ylizden, her zaman, kitledeki herkes tarafindan kolayca
anlasilan yalin ve acik kelimeler kullanin. Teknik dil kullanmak, dinleyici kitlenize hos hissettirmeyecek, sadece
kolaya kactiginizi gésterecektir. Her zaman, az ve 6z olmay! hatirlayin; bir konusmada iletisim kurarken, daha zeki
ve saygin gortiinmek icin ifadenizi asiri karmasik hale getirmeyin.

3. Slayt sunumlarini destek degil, bir ara¢ haline getirin.

PowerPoint sunumlari kullanirken, slaytlarinizda paragraflar yerine anahtar kelimeler kullanin. Bu, dinleyici
kitlenizin kalabalik slaytlara degil, konusmanizin mesajina odaklanmasina yardimci olacaktir. Konusmaniz sirasinda
slaylatlarin kullanimina ragmen, dinleyiciyle g6z kontagi kurmak mecburidir; ¢linki bu, odagi sizde ve mesajinizda
tutacaktir. Slaytlardan okumak, sadece dinleyici ile olan kisilerarasi baglantiyi koparacaktir.

4. Kisiliginizi gosterin.
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Farkh bir kisilik veya davranis bigcimi edinme gibi bir hata yapmayiniz. Konusmaniz boyunca, gergek kisiliginizin 6ne
¢ikmasina izin verin, ¢linkli bu daha iyi bir itibar kazandiracaktir. Cogu durumda, dinleyici kitlesi, arkanizdaki
slaytlarda olan pasta grafiklerini hatirlamaktan ¢ok sahsi hikayeleri hatirlamaya meyillidir. Boylece, konusmanizi
kisisellestirmek, seyircilere sizin de insan oldugunuzu hatirlatacaktir. Nihayetinde, bu, seyircinin dediginiz seye
glvenmesini saglar.

5. Hikayeler ve istatistikler Kullanin

Konusmanizda kisisel bir hikaye kullanmak, dinleyicinizin ilgisini gekmeye ve onunla baglanti kurmaya yardim
edecektir. istatistikleri takiben kisisel bir hikdye, daha sonra kitleye sizin ana fikrinizi kanitlayacak ve zihinlerini
acmalarina yardim edecektir. Bu sekilde, hem dinleyiciye konuyla kisisel bir bag sunacaksiniz hem de istatistik
kullanarak onlari ikna edeceksiniz. Eger bir oda dolusu yatirimciyi veya patronunuzu ikna etmeye calisiyorsaniz ya
da en basitinden bir grup akraninizla konusuyorsaniz, topluluk éniinde harika konusma becerilerine sahip olmak
onemlidir. Kendinden emin bir sekilde sahnede durma ve dinleyici kitlenizin ilgisini kazanma glictine sahip olmak,
sizi one cikarir ve mesleki basari icin gercek bir anahtardir.

Topluluk Oniinde Konusma - AYC4

e 5 farkli Ted Talks videosu izleyiniz.
Birini sectikten sonra, hakkinda bir
sunum hazirlayiniz. Kiicik gruplarda
sunumunu yapiniz.

Etkinlik

OYKUCULUK KURALLARI

Oykiicilik kurallari, kesin kurallar degil, uygulamak icin yardimci kilavuzlardir. Gergege dayanan bir hikaye
anlatirken —bu proje igin olusturacaginiz hikayeler gibi- en 6nemli kural, miinkiin oldugunca dogru olmasidir.
Fakat yine de hikayenizi ilgi gecici yapmak ve dinleyici kitlenizin ilgisini sirdirmek isteyebilirsiniz. Asagidaki
kurallar, eski Pixar ¢alisani Emma Coats tarafindan tweet olarak atilmistir. Bu rehber icin, izerinde tekrar galistik
ve kurallari daralttik. Hikayenizdeki gercek bilgilerin temelini koruyarak, harika oykiculigin bu elementlerini
kullanarak bu bilgileri aktarabilip aktaramayacaginizi gorin.

1 Dinleyici kitlesine ilging gelen sey, eserin yaraticisi olarak yapmasi eglenceli olan seyden daha 6nemlidir. Oldukga
farkh olabilirler.

2 Hikayenizin 6z{ nedir? Bir veya iki ciimle ile anlatin. Eger bunu biliyorsaniz, buradan yola ¢ikabilirsiniz.

3 Hikayenizin gelisme bolimini bulmadan dnce, sonug bolimiinizi disinin. Ciddiyim. Sonuglar zordur, sizinki
onden gelissin.

4 Until finally ___. Temel hikaye yapisi su sekildedir: Bir zamanlar ___. Her glin, . Bir gin ___. Bundan 6tiir(,
____.Sonuna kadar .

5 Bazen, asil temaniz, yazmay! bitirdiginizde ayni kalmaz. Bu sorun degil. Simdi, bildigin gercek temayi yeniden
yaz.

6. Karakterlerinize fikirler yiikleyin. lyi, pasif karakterler, siz yazdiginiz icin size sempatik gelebilir ama dinleyiciye
tam zehir gibi gelebilir.
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7. Catisma ve degisim dnemlidir. Karakteriniz ne konuda iyi veya rahat? Zittini yapin. Onlari zorlayin. Nasil basa
¢ikarlar?

8 Riskler nelerdir? Karakteri desteklememiz icin neden sun. Eger basaramazlarsa ne olur? ihtimalleri onlara karsi
yonlendirin

9. Basitlestirin. Temanizla uyusmayan kisimlarini gikartin. Degerli kismi yitiriyormus gibi hissedebilirsiniz ama bu,

hikayenizi gliclendirir.

10.Neden BU hikayeyi anlatmalisiniz? iginizde hikayeyi besleyen inang ne? iste o, hikdyenin éziid(ir.

e Oykiciliik hakkinda daha fazla sey
0grenmek
https://www.youtube.com/watch?v=
Nj-hdQMa3uA

Elestiri Almak - AYC3
- https://www.youtube.com/watch?v=FQNbakkYk Q Ogrenmek ve gelismek icin elestiriyi kullanmaya iliskin bu
videoyu izleyiniz.

Grup Etkinligi - 2 e Elestiri alma rol canlandirmasi

iyi bir sekilde elestiri almak icin bazi anahtar ipuglarini égrenmenin akabinde, 2 grup rol oyunu {retmeniz
gerekmektedir. ilki, elestiriyi kotii bir sekilde alan ve ikincisi de elestiriyi iyi bir sekilde alan biri olmalidir. Bu iki
durumunuzu hazirlamak icin 45 dakikaniz olacak. Yukarida listelenmemis olan diger olasi elestiriyi iyi alma yollarini
disindn.

Etkinlikten sonra, lUtfen tartisiniz:
- Elestiri almanin tasvir edilen olumsuz yollari
- Elestiri almanin tasvir edilen olumlu yollari

Takim Yonetimi - AYC3
¢ Daha iyi bir takim yonetimi anlayisi edinmek icin liitfe videoyu izleyiniz.
https://www.youtube.com/watch?v=Gp39lhald4k

e Takim nedir? Bir takimi etkili
Grup Calismasi yapan nedir? Takim calismasinin
dezavantajlari nelerdir?
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https://www.youtube.com/watch?v=FQNbaKkYk_Q

Takim Yonetimi - AYC4

e Biri ideal takimlarda olan seyleri 6rnegin; iletisim, karar
verme, gliven, destek vs.; digeri ise ideal takimda olmasina
ihtiya¢c duydugunuz insan turlerini anlatan 6rnegin;lider,
kaynak bulucu, zaman tutan, koordinator ve isgi vs 2 liste
yapiniz. Su an bir pargasi oldugunuz takimla bu listeleri
kiyaslayiniz. Eksikler ve yineleyen seyler nerededir?

e Kurumunuzda, ideal bir liderin anahtar becerileri ve
tutumlarinin ne olmasi gerektigini diistintrsiiniz?

Grup Etkinligi

Basvuru icin Goriisme- AYC - 3

e Videoyu izleyiniz:
Grup Etkinligi e https://www.youtube.com/watch?v=evObeg
DFc20

VIDEO: Videoyu izleyiniz ve videoda gosterilen durumlari grupla tartisiniz. Kendi deneyiminizi akliniza
getirdiginizde, neyi farkl yapardiniz? Ya da videodakini mi uygulardiniz? Neden?
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Basvuru i¢in Goriisme AYC - 3

VIDEO 1:Lutfen asagidaki videoyu izleyiniz:
https://www.youtube.com/watch?v=kztOANZO1Ec
Ve grubunuza kendi kelimelerinizle yetkinlik bazli milakatin ne oldugunu agiklayiniz.

e Yetkinlik bazli milakat icin eylem
planiniz hazirlayiniz.

Gorev 1: Miilakatinizda eylemleri listelemek igin asagidaki taslagi kullaniniz. STAR teknigini kullaniniz.
THE STAR TEKNIGi Situation (Durum): icinde bulundugunuz durumu veya olay! agiklayiniz.

Task (Gorev): Tamamlamak zorunda oldugunuz gérevi aciklayiniz.

Action (Eylem): Gorevi tamamlamak igin gergeklestirdiginiz belli eylemleri agiklayiniz.

Result (Sonug): Cabalarinin sonuglari ile bitiriniz.

STAR e, o P R
Technique resuit of your VN
* *** * | : efforts.

Listen to the
guestion and
think of

an event.

S

Describe the

event or T

situation that

you were in. Explain the
task you had
to complete.

Describe the
specific actions
you took to
complete the
task.

%;\
b the balance



https://www.youtube.com/watch?v=kzt0ANZ01Ec

EK 2 - Projedeki Sosyal Becerilerin Listesi

Meslektaslarinizla iletisim: iletisim genellikle bilgi, duygu ve fikirlerin paylasimi olarak tanimlanir. is diinyasinda,
bilgi alisverisi sirketinizin basarisi icin dnemlidir ve meslektaslarinizla iletisim kurabileceginiz bircok farkli yol
vardir. Meslektaslarinizla etkili bir sekilde iletisim kurdugunuzda, takim baginiz daha ok giiglenir ve tiim sirketin
verimliligi artar.

Beden dili: Beden dili, sdzclklerin aksine fiziksel davranislarin bilgiyi ifade etmek veya iletmek igin kullanildig
sOzsliz iletisimin bir tlirtdir. Bu tir davranis, yiz ifadeleri, viicut durusu, jestler, gbz hareketi, dokunma ve alan
kullanimini igerir.

Engellilik bilinci: Bir beceri olarak engellilik bilinci, insanlarin engelliliklerine dikkat etmek ve onlarla etkili bir
sekilde iletisim kurmay!i ve onlarla ¢calismayi ifade eder.

Duygularinizi yonetmek (desteklemek): Bu, dncelikle kendi duygularinizi anlayabileceginiz ve daha sonra bunlari
glnlik yasaminizda ve is yasaminizda etkili bir sekilde yonetebileceginiz anlamina gelir.

Baskalarinin duygularini ydonetme (Destekleme): Bu, baskalarinin ne hissettiginizi anlayabileceginiz ve kendinizi
onlarin yerine koymaya c¢alisacaginiz anlamina gelir. Onlari anlayabildiginiz zaman, diger insanlar bunu
yapamadiginda onlari kontrol etme yetenegini gelistirirsiniz. Bazen baskalarinin duygularini yonetebilen insanlarin
da kendilerini anlamalarina yardim edebilir.

insanlarla tanismak: Tanimadiginiz kisilerle etkili iletisim kurma ve etkili davranma yetenegidir. Gelistirmeniz
gereken bazi gerekli beceriler, beden dili, s6zIi iletisim vb.dir.

Takim yonetimi: Takim yonetimi, bir bireyin veya bir 6rgitiin bir gorevi gerceklestirmek icin bir grup kisiyi
yonetme ve koordine etme yetenegidir. Takim yonetimi, takim galismasi, iletisim, amac belirleme ve performans
degerlendirmelerini igerir.

Sosyal farkindalik: Sosyal olarak farkinda olmak, farkli sosyal durumlara nasil tepki verdiginizi anladiginiz ve diger
insanlarla olan etkilesimlerinizi etkili bir sekilde degistirerek en iyi sonuglari almaniz anlamina gelir.

Sozsiiz iletisim: insanlar arasinda sozsiiz iletisim, sdzsiiz ipuglar génderip alarak iletisim kurma tiiriidiir. Beden dili
(kinesik), uzakhk (proksemikler) ve fiziksel ortamlar / goériinim, ses (paralanjaj) ile dokunus (haptik) gibi gorsel
ipuclarinin kullanimini icerir. Ayrica zamanin (kronemiklerin) ve géz temasinin yani sira konusma ve dinleme
sirasinda bakisma, bakislarin sikhgi, fiksasyon kaliplari, gbz bebegi dilatasyonu ve g6z kirpma hizi kullanimini
icerebilir.

Bagkalarina ilham vermek: ilham vererek, 6rnek teskil etmek ve bagkalarinin ellerinden gelenin en iyisini
yapmalarini saglamaya calismak ve yapilacak isin yapilmaya deger bir sey oldugunu hissetmeye tesvik etmektir.

Empati: Baskalarinin duygularini anlama ve paylasma yetenegi (Oxford SozlUg)
Talimat Alma: Bir seyin nasil yapilmasi veya isletilmesi gerektigi hakkinda ayrintili bilgi kabul edebilme yetenegi.

Meslektaslarinizla, ¢alisanlarla Sorun Cozme: Meslektaslar ve / veya calisanlar ile bir ¢6zime ulasmak igin
sorunun ayrintilarini kullanarak ¢alisma siireci. Problem ¢6zme matematiksel veya sistematik islemleri icerebilir ve
bireyin elestirel diisinme becerilerinin gostergesi olabilir

Takim Galismasi: Bir hedefe ulasmak igin bir grup insanla isbirligi icinde ¢alisma siireci. Takim ¢alismasi, genellikle
meslektaslarin birlikte ¢alismasi, her kosulda ellerinden gelenin en iyisini yapmak icin gerekli olmasi nedeniyle bir
isletmenin ¢ok 6nemli bir pargasidir. Takim ¢alismasi, bireyler arasindaki kisisel ihtilaflara ragmen, insanlarin

kisisel becerilerini kullanarak ve yapici geribildirimde bulunmaya calisacaklari anlamina gelir
.
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Meslektaslarinizla Sézlii iletisim: Meslektaslar arasinda bilgilerin konusarak paylasiimasi. Bir isletme icinde ¢alisan
bireyler, iscilerin konusulan kelimeleri kolayca anlamasinin yani sira, sdzciklerin ifade edildigi sesin duyurulmasi,
vurgulanmasi ve ses tonunun uygun olmasini saglamak icin sozli iletisimi etkin bir sekilde kullanmak zorundadir.

Adaptasyon: Farkli kosullara uymasi icin degisme yetenegi ya da istegi.

Ozerklik: Bir calisanin isi ile ilgili yapmasina izin verilen bir derece serbestlik veya takdir derecesi. Genel bir kural
olarak, yliksek dizeyde ozerklige sahip isler, calisanlarda Sorumluluk Anlayisi ve daha fazla is tatmini saglar.
Bununla birlikte, her calisan, yiiksek derecede sorumluluk sahibi bir isi tercih etmemektedir

Sorumluluk Anlayisi: Basarisizlik nedeniyle verilen ceza sonucu tamamlanmak zorunda olunan bir isi( biri
tarafindan verilen ya da birinin kendi durum ya da sartlarinda yarattigi) tatmin edici sekilde yapmak.

Cok kultarluluk Farkindahg: Irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim, dini baglilik, sosyo-ekonomik statd, zihinsel
veya fiziksel yetenekler yoniinden sinirli olmayan gruplarin duyarliliginin, tarihi degerlerinin, tecriibelerinin ve
hayat tarzlarinin daha fazla anlasiimasini igerir.

Ag Kurmak: Kisilerarasi bir iliski ya da is iliskisi olsun, baskasiyla bagli bir iliski kurma yetenegi.

Miisteri Odakh Calisma Becerileri: Olumlu bir tutum sergileme ile birlikte misterinin gereksinimlerine ve
beklentilerine cevap vermeye istekli oldugunu gésterme yetenegi.

Duygularinizi Anlamak: Duygularinizin bilincinde olma ve onlarin sizi ve etkilesime girdiklerinizi nasil etkiledigini
ifade etme yetenegi.

Takim Organizasyonu: Bir gorevi gerceklestirmek igin bir grup kisiyi ydnetme ve koordine etme yetenegi.

Baskalarini ikna Etme: Baskalarini bir hareket tarzini izlemeye, bazi anlasma tiirlerini kabul etmeye veya bir
hizmet veya (riin satin almaya ikna etme yetenegi.

Topluluk Oniinde Konusma: Bir kitlenin 6niinde konusma ortami yoluyla dinleyicilerinizi giivenle ve acikca
bilgilendirme, ikna etme veya ders verme yetenegi.

Sosyal Farkindalik: Toplumun sorunlarini anlama ve bu sorunlara gére nasil uygun davranacagini anlama yetenegi.

Elestiri Almak: Olumsuz geri bildirime karsi koymak ve bunu motivasyon olarak kullanirken bir de performansi
gelistirmek icin yapici elestiriyi olumlu olarak yorumlama yetenegi.

Takim ¢alismasi: Bir gruptaki bireysel yetenekleri belirli bir hedefe ulasmak icin kullanirken ayni zamanda cesitli
kisilikler, calisma tarzlari ve beceri diizeyleri ile isbirligi yapma yetenegi.

Sorumluluk Anlayisi: Her yoniyle kisisel gorevlerinizi yerine getirme ve davranislarinizin sonucu igin kabul
edilebilir oldugunuzu anlama yetenegi.

Baskalarini Motive Etme: istenen bir davranisi ortaya c¢ikaracak sekilde davranma ve etkilesimde bulunma veya
birisini performansi gelistirmek veya arttirmak igin tesvik etmek.

Uyusmazhk (Dispute) Céziimii: iki veya daha fazla taraf veya grup arasindaki farklari ¢ézme siireci. is
uygulamalarinda, ¢6zim tim katilimcilar icin adaleti gergeklestirmeye calisir ve ¢6zliim siireci genellikle Gi¢lincu
taraflarca yonetilir.

Kibarlik/incelik: Davranista, konusmada vs. digerlerine karsi terbiyeli ve nazik olmak.

Online iletisim kurma: E-postalar, telefon gortismeleri, sosyal medya, aninda mesajlasma vb. gibi online iletisim
araclarini kullanarak mesajinizi iletmek ve miusterilerinizle dostluk kurmak icin kisilerle etkilesim i¢cinde bulunma

ve yakin iliski kurma yetenegi.
.
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Yazili Raporlama: Belirli bir amag ve izleyici icin yazilmis kisa, net, 6zll, gergek ve iyi yapilandiriimis bir belge olan
ve genellikle gelecek faaliyet icin onerilerde bulunan, bir durumu veya sorunu ortaya koyan ve analiz eden bir
rapor yazma yetenegi.

is Ahlaki: Ahlaki bir amacg icin ise olan inang: is yapmanin dnemine odaklanan ve 6zellikle cok calismayi arzu veya
kararlilikla yansitan bir degerler butlintdur.

Yazihi iletisim: Herhangi bir is iletisimi tarzinin en 6nemli ve en etkilisi olan yazili sdzcilikten yararlanan herhangi bir
mesaj tlrlind iceren bir iletisim tlridur.

Esneklik: Duruma gore kolayca degistirilmek veya degisime acik olabilme niteligi.

Mizah: Komik seyler bulma yetenegi, insanlarin bazi seylerin komik oldugunu gérme yolu ya da komik olma
durumu.

Bagkalarini motive etmek: Diger ekip lyelerini yaptiklari isten memnun olmalari ve zorluklar ile basedebilmeleri
icin gliclendirmek.

Catisma (Conflict) ¢oziimii: Catismanin ve cezanin bariscil bir sekilde sona ermesini kolaylastiracak yontemler ve
islemler.

Miisterilerle iletisim: Sozlii ve yazili metinleri anlama, kavramlari, diisiinceleri, duygulari, olgulari ve gorisleri
szl ve yazili olarak ifade edebilme ve misterileri ile sosyal ve kiltlrel baglamlarda uygun ve yaratici bir sekilde
etkilesime girebilme.

Calisanlar ve Ortaklarla iletisim: S6zlii ve yazili metinleri anlama, kavramlari, diisiinceleri, duygulari, olgulari ve
gorisleri s6zli ve yazih olarak ifade edebilme ve galisanlarla ve ortaklarla sosyal ve kiiltirel baglamlarda uygun ve
yaratici bir sekilde etkilesime girebilme.

Catisma (Conflict) Yonetimi: Meydan okumayi kabul etmek, onlari yapici tarzda ele almak yada mimkin
olabildigince 6nceden sorunlardan kaginabilme becerisi.

Miisterilerle Planlama: Hizmeti mdisterilerin istegine gore planlama ve mdsterilerin endiselerini gz 6niinde
bulundurma yetenegi.

Meslektaslarla, ¢alisanlarla planlama: Basari yonelimi ve analitik diisinmeye bagli olarak (kendi) isi, zamani ve
(yeniden) kaynaklari planlayabilme.

Problem C6zme: Sorunlari, engelleri ve firsatlari belirleme ve daha sonra etkili ¢cozimler gelistirme ve uygulama
yetenegi.

Stres Yonetimi: Bir kisinin stres diizeyini, 6zellikle de kronik stresi, genellikle giinlik isleyisini iyilestirmek amaciyla
kontrol etmeyi amaglayan ¢ok gesitli teknikler ve psikoterapiler anlamina gelir.

Zaman Yénetimi: Ozellikle etkinligi, verimliligi veya tretkenligi artirmak icin belirli faaliyetlere harcanan zamani
planlayabilme. Zaman Yoénetimi, ¢alismadaki cesitli taleplerin, sosyal yasamin, istihdamin, ailenin ve kisisel
cikarlarin ve zamanin dogrulugu ile ilgili taahhitlerin bir hokkabazlik eylemidir. Zamani etkili kullanmak, kisiye
harcamalari yapma / yénetme konusunda kendi zamanina ve uygunluguna "secenek" verir.

Miisterilerle Sozlii iletisim: Musteriler gerceklesen iletisimlerde sdzlii metinleri anlama, kavramlari, diisiinceleri,
duygulari, gercekleri ve gorusleri sozli bicimde (dinleme ve konusma) ifade edebilme ve dilsel olarak sosyal ve
kiltiirel anlamda uygun ve yaratici bir sekilde etkilesime girebilme becerisi.

Calisanlar, Ortaklar ile Sozlii iletisim: S6zIi metinleri anlama, kavramlari, disiinceleri, duygulari, gercekleri ve
gorisleri s6zIU bicimde (dinleme ve konusma) ifade edebilme ve dilsel olarak uygun ve yaratici bir sekilde bitiin

bir toplumsal dil yelpazesinde etkilesim kurabilme yetenegi.
.

MOVeE




Olumlu Geribildirim Verebilme: insanlardan ¢ok daha fazlasini elde etmek i¢in durumu veya kisinin performansini
iyilestirme yollari hakkindaki diistincelerinizi ve 6nerilerinizi iletme yetenegi.

Talimat Verme: Ne yapilmasi gerektigini, nicin, nasil, ne zaman yapilmasi gerektigini ifade edebilme

Baskalariyla goriisme/miilakat: Miizakere siirecinde avantaj saglamak icin dogru bilgileri kullanma yetenegi

Yeni Miisteri Kazanma: Musteri etkilesimlerini artirmak icin musterilerinizle iligkilerinizi gelistirme yetenegi

Takim organizasyonu: Bir takimi bir araya getirme ve sasirmadan veya kaybolmadan islerini diizenli tutma becerisi

Miisterilerle Telefon iletisimi: Misterilerin isinizi aradiklarinda yasadiklari deneyimi gelistirmek icin verimli bir
iliski kurabilme.

Toplantilar ve Goriismeler igin Kayit Tutma: Toplantilar ve goriismeler icin bilgi toplama ve toplantilar sirasinda
not alma veya kayit yapma yetenegi.

Miisteri Yonetimi: Mdusterilerle gorlismeyi gelistirmek icin musteri siparisleri, sorunlari ve taleplerini yerine
getirme yetenegi

Bir Fikir Sunmak: Baskalarinin dikkatini cekme, onlari mesgul tutma, fikrinizi saglama veya empatik bir izleyici
olusturma yetenegi.

Hosgorii: Kabul etmemenize ragmen, kendinizden farkh davranis ve inanclari kabullenebilme

Aktif Dinleme: Konusmacinin mesajini sadece pasif bir sekilde duymak yerine, ne soylendigine yogunlasma
becerisidir. Aktif dinleme, tim duyularla dinlemeyi ve konusmacilari s6zlii ve s6zsiiz olarak yanitlamayi igerir.

Dikkat Cekme: Birinin kendinize bakmasini ve sizi dinlemesini veya sundugunuz bir nesneye bakmasini saglamak
olarak tanimlanir.




EK 3 - Secilen Meslekler icin En Yaygin Sosyal Beceriler

CONFIDENTIAL & RESTRICTED

. Siiriicii (insan o Makinist Mobilya Operator — Cagri Giivenlik -
Kasiyer Tagimaciligi) ArabaiTamircisi (Tekstil) Ressami Merkezi Gorevlisi ANKEEOr
L Miisterilerle N — N

M | M M | M |
.. u§..t?” t_—:r.le sosyal Talimat Vermek | Takim Calismasi | Talimat Vermek | Zaman Yonetimi Telefonda . u§"t<::r|k.er'le .. u5"t<::r| (.ar'le . u?tc_erllt'-:r. €
S6zIU lletisim Farkindahk iletisim Sozlh lletisim S6zIU lletisim Sozla lletisim
u hk e f Musterilerl u 13 .
ylfsrr1az..| Engellilik Bilinci | Takim Calismasi | Aktif Dinleme | Takim Calismasi . u§' ot er € yl.J.Sr.T\aZ"I Talimat Verme | Yazili Raporlama | Takim Calismasi
Cozami Sozlu lletisim Cozimi
; g Baskalari ile
Baskalarini lkna UijgTaz“hk Aktif Dinleme Yazil Aktif Dinleme Takim Calismasi Empati Empati eSS IR Gorlisme /
Etmek Cozuimu Raporlama Etme N
Miulakat
Musterilerle Misterilerle Zaman Musterilerle Musterilerle Engellilik
Sozsiiz iletisim . 5 s . S e L i S S Telefonda Aktif Dinleme Aktif Dinleme & o Dikkat Cekme
SozIu lletisim Sozlu lletisim Yonetimi SozIu lletisim Meiiighin Farkindaligi
Topluluk Zaman Olumlu Duygularinizi Duygularinizi Topluluk
Oniinde T Geribildirim Talimat Almak ve Takim Calismasi Elestiri Alma e Oniinde
Yonetimi Anlamak Yonetme
Konusma Verme Konusma
. ; . Catisma . Sosyal Musterilerle Sosyal .
Kibarlik, Incelik Yonetimi Talimat Almak Farkindahk Planlama Farkindalk Hosgoru
- Yeni Musteri Miusterilerle T,OP_!UIUk
Hosgori T T Oniinde
Kazanmak Sozlu lletisim
Konusma

Baskalari ile
Gorusme /
Milakat

Miusteri Yonetimi




Resepsiyonist

Musterilerle
- T |
Sozli lletisim L3 GRS
Musterilerle Meslektaslarinizla
Telefonda R
o Sozli lletisim
lletisim
Yaziyla iletisim | Zaman Yonetimi
wiger | Mook
Yénetimi sl
planlama
Beden dili Stres Yonetimi
L?;agkalarlnl Talimat Verme
Ikna Etme
Miisteri
ugtgrllerle Takim
Bl Organizasyonu
Planlama - v
Catisma
Yontemi
Cok Kalttrlalik
Farkindahgi
Online iletisim
Kurma

Zaman
Yonetimi

Takim
Calismasi

Meslektaslari
ile Sozll
iletisim

Overlokgu

Takim
Calismasi

Talimat Alma

Elestiri Alma

Meslektaslari
ile Sozli
iletisim

Talimat Alma

Sivaci

Empati

Aktif Dinleme

Musterilerle S6zIu

iletisim

Talimat Verme

Talimat Alma

Laborant

Takim
Calismasi

Aktif Dinleme

Zaman
Yonetimi

Empati

Yazih
Raporlama

Metal iscisi

Takim Calismasi
Zaman Yonetimi

Meslektaslari ile
Sézlii iletisim

Meslektaslar ve
¢alisanlarile
planlama

Yazil Raporlama

Talimat Verme

Geribildirim
Yapma (Olumlu)

moveYP

Kazanci

Takim Calismasi

Aktif Dinleme
Musterilerl .
.. u5"t<::r| er € Yazili lletisim
Sozlu lletisim
Yazih Yazil
Raporlama Raporlama
Meslektaslari
Ag insa Etme ile S6zlii
iletisim

Kapidan
Kapiya Satici
Yazili
Raporlama

Musterilerle
Sézlii iletisim

Yeni Musteri
Kazanmak

Beden Dili

Zaman
Yonetimi
Baskalarini ikna
Etme
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Dikisgi

Sekreter

Ev & Ofis
Temizlikgisi

Asansor
Montajcisi ve
Tamircisi

itfaiyeci

Dosemeci

Bulasikei

Depo Gorevlisi

Benzin
istasyonu
¢alisani
(Pompaci)

Zaman Yénetimi Baskalarini ikna Sosyal Musterilerle Baskalarini ikna Misterilerle Sosyal Zaman Sosyal Zaman
Etme Farkindahk Problem Cézme Etme Problem Cézme Farkindahk Yonetimi Farkindahk Yonetimi
. . Duygularinizi Meslektaslari .. .
Sosyal Musterilerle Yonetmek Catisma Céziimii ile S621ii Uyusmazlik 1ok incelik Sosyal Musterilerle Sosyal
Farkindahk Sozlu lletisim Arn Coézumu Farkindahk Problem Cozme Farkindahk
(Desteklemek) lletisim
Calisanlarla ve Calisanlar ve Musteri Odakh . Musteri Odakh Musteri Odakh Calisanlarla ve Misterilerle Misterilerle
Meslektaslarla ortaklarla Calisma Talimat Verme Takim Calismasi Calisma Calisma Meslektaslarla o o AR
. I L L L . Sozli lletisim Sozli lletisim
Problem Cézme iletisim Becerileri Becerileri Becerileri Problem Cézme
Baskalarinin isverenler ve Calisanlarla ve
Meslektaslari ile Duygularini 3 . . 3 Bagkalarini ikna Musterilerle Musterilerle
TR .. Ortaklar ile Talimat Alma Meslektaslarla AR .
SozIu lletisim Yonetme e e . Etme Sozli lletisim Problem Cézme
Sozlu lletisim Problem Cézme
(Destekleme)
isverenler ve . S
Baskal Ik Z Yeni Must
Ortaklarile askalarim fkna Takim Calismasi Stres Yonetimi Talimat Alma "ama.m . i
e i Etme Yonetimi Kazanma
Sozlu lletisim
isverenler,
lektasl lisanl Musteri Odakl
meslektas e.1r ve Calisanlar ve Miisterilerle Usteri Odakh
Ortaklar ile ortaklarla Szl iletisim Calisma
Telefon iletisim 3 Becerileri
iletisimi
Z
"ama.m . Zaman Yonetimi Zaman Yonetimi Takim Calismasi
Y6netimi
Online iletisim
Kurmak
Toplantilar
Gortsmeler igin
kayit tutma
insanlarla
Tanismak

move P
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Suru.t.:u (Yu.k & FVE pen.cere Perde Ureticisi Bebek Bakicisi Aur F.tehberl Kisisel Asistan Bilet Saticisi OkuI.SerV|5| Biiro Memuru Metr? -
Gonderi) montajcisi Asistani Asistani Operatori
T e Zaman L Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal . T
Zaman Yonetimi | Zaman Yonetimi Yénetimi Zaman Yonetimi Farkindalik Farkindalik Farkindalik Farkindalik Zaman Yonetimi | Zaman Yonetimi
Musteri Odakh Musteri Odakh Musteri Odakh Musteri Odakli . . Musteri Odakli
Calisma Calisma Calisma SEEl Calisma Zaman Yonetimi MRS Zaman Yonetimi Calisma g
2 S S Farkindalik sl szl iletisim S Farkindalik
Becerileri Becerileri Becerileri Becerileri Becerileri
Sosyal Sosyal Miisterilerle . Baskalarini ikna ) Baskalarini ikna . Sosyal
Farkindalik Farkindalik Problem Cézme Empati Etme Problem ¢6zme Etme Talimat Verme Farkindalik
. ... | Baskalariniikna | Baskalariniikna . Miisterilerle e ; Baskalarini ikna | Meslektaslari ile
Stres Yonetimi Etme Etmek Talimat Verme Pl i Aktif Dinleme Empati Etme Pl (e
Bagkalarini Ikna Musterllfrle Sosyal Baskalarini Ikna %am;i\n . Stres Yonetimi Aktif Dinleme I\{Iuitgrll'er‘Ie Mesl.ekt'a.slarl ile
Etmek Problem Cézme Farkindahk Etme Yonetimi Sozlu lletisim iletisim
. . . . . . Calisanlar ve
MUS..t?m?r.le Mggtejr!lerle Aktif Dinleme ML'1§tetr!IerIe _Baskalarlna Zaman Yonetimi Aktif Dinleme Ortaklar ile
S6zIU lletisim lletisim lletisim Ilham Verme e e
lletisim
Bir Fikir Baskalarini Baskalarini Baskalarini A .
Sunmak Motive Etme Motive Etme Motive Etme Bir Fikir Sunmak Aktif Dinleme
Move U P




Otomotiv

Sera.mlk . HVAC bakimi Tersane isgileri Fifinet Uretim iscisi Liman isgisi Elektrikei Teknisyeni Tesisatgl Bahgivan
Teknisyeni
R Musterilerle
e e e e e Cok Kaltarltlik e e P
Aktif Dinleme Aktif Dinleme Aktif Dinleme Aktif Dinleme Aktif Dinleme Farkindalié: Aktif Dinleme Aktif Dinleme Problem Aktif Dinleme
& Cozme
Musterilerle Musterilerle Meslekta§lar|m|zla, Bir fikir Meslekta§lar|m|zla, - Misterilerle - Zaman Takim
Problem Problem Isverenlerle Sorun Isverenlerle Sorun Aktif Dinleme . Zaman Yonetimi .
.. .. .. sunmak .. Problem Cozme Yonetimi Calismasi
Cozme Cozme Cozme Cozme
Musterilerle Takim Takim Bagskalarini . Zaman Baskalarini Baskalarini
. T | T T K K
S6zIU lletisim Organizasyonu Organizasyonu Motive Etme Lz Yonetimi L3 GRS L3 GRS Ikna Etme Ikna Etme
Meslektaslari . . s
Esneklik Esneklik Esneklik Esneklik ve ¢alisanlariile | Zaman Yénetimi I\{Iuit'erll‘er'le T?klm Bir fikir
Sozlu lletisim Organizasyonu sunmak
planlama
Bir Fiki S luluk Mausterilerl . . —
Ir orumiuiu Talimat Alma Talimat Verme ustert c::.r € Ag Kurma Kibarlik, Incelik
Sunmak Anlayisi Problem C6zme
isverenler ve isverenler ve Miisterilerle L
Ortaklar ile S6zla Ortaklar ile Uyl.{srPaZ..hk Birlikte I\{Iusn'c_erll'er.le Ba§.kalar|n|
P e i e Cozumu Sozli lletisim Motive Etme
lletisim Sozla lletisim Planlama
Aktif Dinleme
Move U P




(CEYA -]
Operatorleri

Uyusmazhk

Elektrikei
Yardimcisi

Pencere
Temizleyici

Cam Teknikeri

Hidrolik
Asistani

Moda Tasarim

Teknisyeni

Teknik Ressam

Plastik Makine
Ayarlayicilari

Telekomiinikasyon

Ekipman Kurucusu

Araba Kaporta

Tamircisi
Musterilerle Meslektaslari Miisterilerle sorumluluk
R Aktif Dinleme Aktif Dinleme Birlikte ve calisanlari Aktif Dinleme Kibarlik, incelik | Takim Calismasi 3 .
Cozimua . Problem Cézme Anlayisl
Planlama ile planlama
R Topluluk I - R
Z ..
Takim Calismasi '\./.Iu%t?m?r.le "ama?n . Uyl.J.srpaz.!lk Adaptasyon Dikkat Cekme Onlinde Mustt.erllcner‘le 56210 Mu5ten|<ir|e
Sozla lletisim Yonetimi Cozama lletisim Problem Cézme
Konusma
Téklm I\{Iusﬂtgnlt.erlle %ama.m. %ama.m. Bir fikir sunmak Bir fikir sunmak I\{Iusﬂtgrllt.er'le
Organizasyonu SozIu lletisim Yonetimi Yonetimi S6zIU lletisim
Takim Takim Takim
Organizasyonu Calismasi Organizasyonu
Musterilerle
Problem Cézme
Satis ve Bakim Calisani Mf’tf"“k Temizlikgi Yardimai Ogretmen Agir Yiik Arag B"!a o
Perakende Asistani . Yardimcisi S Sef Garson Elektrikgisi
. / Evde Bakimi Hemsire Suriiclisu
Asistani
Musterilerle Musterilerle Meslektaslari Zaman Musterilerle Meslektaslari ile Misterilerle
. S S . S S ile Sozli . .. § . Aktif Dinleme Zaman Yonetimi e S. . Aktif Dinleme J i
S6zIU lletisim SozIu lletisim iletisim Yonetimi SozIu lletisim Sozlu lletisim Problem Cézme
Musteri Odakh Zaman Baskalarina ilham Meslektaslari ve Musteri Odakh Zaman
Calisma Aktif Dinleme . is Ahlaki Kibarlik, incelik 3 calisanlariile Takim Calismasi CGalisma .
- Yonetimi Verme S Yonetimi
Becerileri planlama Becerileri
Kibarlik, incelik VEllleidE Cahsanlaﬂrla l\{lu%t_erlller'le Takim Yénetimi Kibarlik, incelik
Almak Problem Cézme SozIu lletisim

move P
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Metal Sanatlari
Ustasi

Maden

Tekstil 1 El

Fayans Ustasi

Rlzgar
Sistemleri

Cam Sanatgisi

Teknik Ressam

Otomobil

Ayakkabi

is Makinalari

Adaptasyon

Cok Kultarluluk
Farkindalig

Stres Yonetimi

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cézme

Takim
Organizasyonu

Aktif Dinleme

isletmecisi

Cahisanlarla,
Meslektaslarla
Problem
Cozme
Sorumluluk
Anlayisl
Zaman
Yonetimi

Sorumluluk
Anlayisl

Stres Yonetimi

Sanatgisi

Baskalarinin
Duygularini
YOénetme
(Destekleme)
Zaman
Yonetimi
Cok Kultarluluk
Farkindalig

Meslektaslari
ve calisanlari ile
planlama

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem
Cozme
Sosyal
Sorumluluk
Meslektaslari
ile iletisim
Adaptasyon

Aktif Dinleme

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem
Cozme
Takim
Calismasi

Adaptasyon

Cok Kaltarlaluk
Farkindalig

Sosyal
Sorumluluk

Aktif Dinleme

Baskalarina
ilham Verme

Teknisyeni
Baskalarinin
Duygularini
Y6énetme
(Destekleme)
Takim
Calismasi

Talimat Verme

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem
Cozme

Aktif Dinleme

Cok Kalturluluk
Farkindahgi

Adaptasyon
Takim Calismasi

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cézme

Stres Yonetimi

Adaptasyon

Takim Calismasi

Aktif Dinleme

Baskalarinin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)

Meslektaslari ve
¢alisanlariile
planlama

move P

Elektrikgisi

Baskalarinin
Duygularini
Yénetme
(Destekleme)

Talimat Almak

Sorumluluk
Anlayisl

Meslektaslari ve
calisanlariile
planlama

Adaptasyon

Aktif Dinleme

Ureticisi

Meslektaslari
ile iletisim

Takim Calismasi

Adaptasyon

Baskalarinin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)

Sorumluluk
Anlayisi

Ozerklik

Tamircisi

Baskalarinin
Duygularini
Yoénetme
(Destekleme)
Meslektaslarinizla
ile iletisim
Sorumluluk
Anlayisl

Adaptasyon

Aktif Dinleme

Esneklik
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Arag Boyacisi

Motosiklet
Tamircisi

Motorlu
Tagitlar igin
Parga
Tedarikgisi

Ag (Network)
Elektrikgi

Ev Aletleri
Elektronigi
Tamirci ve
Bakimcisi

Enerji Yonetimi
ve Kontroli
LGS

Kumas Boyacisi

Kaynakgli
Teknisyeni

insaat Demircisi

Topografya
Teknisyeni

Baskalarinin
Sorumluluk Takim IVI'esI_ekt.a.slarl Duygularlnl ML_Jstt?r!IerIe Takim Yoénetimi Gok KuIturIuJuk Takim Calismasi | Takim GCalismasi | Takim Yonetimi
Anlayisi Calismasi ile iletisim Yonetme Iletisim Farkindalgi
(Destekleme)
B B |
Takim Calismasi | Talimat Almak .Yg Meslektaslarla Talimat Verme Meslektaslarla .Yg Talimat Almak Meslektaslarla
Yonetme Galismasi Problem Cézme Problem Cozme Yénetme Problem Cézme
(Destekleme) (Destekleme)
Baskalarinin Baskalarinin
Talimat Almak Sorumluluk B e — Duygularlnl Mesl.ekt'a.slarl ile Sosyal Mesl'ekt.a'§lar| ile Aktif Dinleme Duygularlnl
Anlayisi Yonetme iletisim Sorumluluk iletisim Yonetme
(Destekleme) (Destekleme)
Meslektaslari Talimatlari ?)ajkallj::lr?rl: Sorumluluk Takim
Adaptasyon ve calisanlari ile Adaptasyon Aktif Dinleme }/g Zaman Yonetimi Adaptasyon
Almak Yonetme Anlayisl Calismasi
planlama
(Destekleme)
Calisanlarla Calisanlarla Easlai
Z Baskal S luluk S | ! ! D | Z
"ama.m . o Takim Yonetimi orumiuiu osya Meslektaslarla Takim Calismasi Meslektaslarla u.\./gu arint "ama.m .
Yonetimi Ilham Verme Anlayisi Sorumluluk . . Yonetme Yonetimi
Problem Cézme Problem Cozme
(Destekleme)
Baskalarinin .
Duygularini 3 ! Zaman Sorumluluk Sorumluluk
.. Meslektaslarla e
Yonetme . Yonetimi Anlayisi Anlayisi
Problem Cézme
(Destekleme)
P Baskalarina .. )
Aktif Dinleme ilham Verme Adaptasyon Ozerklik
Zaman Yonetimi
MOVE U P




Kres

Taksi

Otomotiv

: o o SR o Resepsiyonist Metal isgisi Perakende Tesisatgi Bar Calisani . .
Ingaat iggisi Hemsiresi Uretim Isgisi Surictisu ..p y. / 3 o ¢ Calis Teknisyeni
Kisisel Asistan Kasiyeri
Musteri Odakh . . . . L
. M??"?!‘Fasl_’"f' Aktif Dinleme Aktif Dinleme %amzi\n . Calisma T?klm MU§F?rII?r.Ie Musterlltfrle Aktif Dinleme Mu5ter|I?rIe
ile S6zIU lletisim Yonetimi Bocerileri Organizasyonu SozIu lletisim Problem Cozme Problem Cézme
. Meslektasl Musteri Odakl Miusteri Odakl Miusteri Odakl
. Musterilerle Meslektaslarla Misterilerle gse "asuarl FEHE Be L B i . soradlecldl .
Aktif Dinleme AT . i FL e ile Sozll CGalisma CGalisma Zaman Yonetimi Calisma Aktif Dinleme
SozIu lletisim Problem Cézme Sozlu lletisim oo L I I
lletisim Becerileri Isbirligi Becerileri Becerileri
b chlesa Kibarlik, incelik Aktif Dinleme Zaman Yonetimi Aktif Dinleme I\{Iusﬂtc_erllt.er'le %amz?\n .
Tutumu S6zIU lletisim Yonetimi

Takim Calismasi

Mdusteri Yonetimi

incelik

Kibarlik, incelik

EVEEIEN]] EWED) o Banyo o Orman Forklift Cop
Calisani Bakicisi LEl L E Gorevlisi LI e LELLL LCLld Bakimcisi siirliclist Temizleyicisi
Zaman RS SEGETIE Musterilerle Me'slek:casnlan Misterilerle Miusterilerle Catisma Meslektaslarla
. ¢alisanlarla Takim Calismasi e g ile S6zIU i, Ao e g .. Takim Calismasi ..

Yonetimi . Sozli lletisim A ere Sozli lletisim Sozli lletisim Yonetimi Problem Cozme

Problem Cézme lletisim
Meslektaslarla Zaman Musterilerle Cok Kulturlaluk Meslektaslarla
.. . .. Takim Calismasi . ..
Problem Cozme Yoénetimi Problem Cozme Farkindahgi Problem Cézme
Me'slelfcasnlarl Mausterilerle

ile S6zIu . Takim Calismasi
f Problem Cézme
Iletisim

Meslektaslari ile
Sozli iletisim

Stres Yonetimi

move P
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Gazete

Bahgivan Sl B Dagitim Hemsirelik Yol isgisi iskeleci ikinci el bayi S.okak. o Tutiincii
Sorumlusu : Temizleyicisi
Personeli
Meslektaslarla Zaman Zaman . Musteri Odakl L Miusterilerle P Musteri Odakl
. . . Zaman Yonetimi Calisma Takim Calismasi Zaman Yonetimi . Zaman Yonetimi Calisma
Problem Cézme Yonetimi Yonetimi .. Problem Cozme .
Becerisi Becerisi
Musterilerle Cok Kaltarlaluk Catisma . ..
Takim Calismasi | Takim Calismasi szl letisim ek Yénetimi Zaman Yonetimi Problem C6zme

Meslektaslarla
Calisanlarla
Problem Cézme

Musteri Odakh
Calisma Becerisi

Temel iletisim

Temel iletisim
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Ek 4 - BUZ KIRICILAR VE ENERJI VERICi ETKINLIKER

1ile 20 arasinda

AMAC: Konsantrasyonu gelistirmek, grubu daha iyi anlamak

GRUP BOYUTU: 8-15

ARACLAR: Yok

SURE: Yaklasik 10-20 dakika (grup tiyelerinin yogunlasmayi ne kadar iyi basardiklarina bagl olarak)

PROSES: Grup Uyeleri bir dairede dururlar. Gorev 20'ye kadar yiksek sesle saymak. Biri “bir” ile baslamall.
Bir baskasi “iki” ile devam etmeli, bir baskasi “li¢” vb. ile devam etmelidir. Ayni numara iki veya daha fazla
kisi tarafindan soylenirse, herkes basindan itibaren saymaya baslamalidir. Eger grup henz iyi olusturulmus
degilse, 20'ye kadar saymak yeterlidir. Daha sonra sayi arttirilabilir. Bu alistirma, ornegin, grup calismasina
baslamadan 6nce her seferinde siklikla yapilabilir.

Kokla

AMACLAR: Bir grupla tanismak, birbirlerini daha rahat tanimak
GRUP BOYUTU: 8-35

ARACLAR: Yerde saglam duran sandalyeler. Baskan sayisi, goreve katilan kisi sayisina baghdir. Alternatif
malzemeler: her katiimci igin bir kagit yapragl (A4 formatinda) veya zemine yerlestirilen ve bir daireye
donustiridlmas bir ip.

SURE: Yaklasik 20-30 dakika

PROSES: Grup uyeleri sandalyeler (zerinde bir daire seklinde durur (kagit veya sicim). Koltuklarin
diizenlenmesi, yere dokunmadan bir sandalyeden digerine gecmeyi mimkiin kilar. Gorev, 6rnegin, dogum
aymna ve giinline gore, ilk harf (alfabeye goére), burg isareti vb. Bir daire icinde yapilirsa, baska bir kural
getirilebilir, Gyelerin sadece saat yoniinde hareket etmesine izin verilir.

EGER (.. ise yer degistir)

AMAC: Birbirinizi tanimak, bir grupta daha rahat hissetmek

GRUP BOYUTU: Sinirsiz

ARACLAR: Bir daire seklinde diizenlenmis sandalyeler. Katilimci sayisindan daha az bir sandalye olmalidir.
SURE: 10-15 dakika

PROSES: Grup Uuyeleri bir daireye oturmak zorundadir. Bir kisi merkezinde durmali ve kendisi hakkinda bir
seyler soylemelidir. Bahsedilen 6zelligin uygulandig bir katihmci oturmak igin yeni bir yer aramak igin
sandalyesinden hareket etmek zorundadir (6rnegin, bir kisi “vanilyali dondurmayi severim” der) ve hosuna



giden katihmcinin da bakmasi gerekir oturmak icin yeni bir yer icin). Ek varyasyon: Komsunuzun koltuguna
oturmaniza izin verilmemektedir.

KARISIK ELLER

AMAC: Rahatlamak, oynamak, i1sinma
GRUP BOYUTU: Sinirsiz

ARACLAR: Yok

ZAMAN: 10 dakika

PROSES: Katilimcilar, sirtlari merkeze bakacak sekilde yakin bir dairede durmalidir. Ellerini kaldirmalari ve
hafifce geriye dogru egilmeleri gerekir. Daha sonra, bakmadan ve tamamen tesadifen, bir baskasinin
ellerine ulasmalari, onlari siki tutmalari ve son olarak, herkesin bir daire icinde durmasi icin her seyi
dagitmaya calismalari gerekir. Bu oyun yere uzanarak baslatilabilir. Katilimcilar ellerini baslarinin Gstlinde
kaldirir, baskasinin ellerine ulasir ve sonra ayaga kalkip disentangle etmeye ¢alisir.

ISIMLENDIR VE HAREKET ET

AMAC: Birbirlerinin isimlerini 6grenmek
GRUP BOYUTU:

Sinirsiz. Ancak, bir grupta 40'tan fazla kisi varsa, oyuna yarisi bitirdikten sonra oyun baslatiimaldir. Ve eger
bir grup ozellikle kigikse (5-7 kisi), yontem o kadar etkili degildir.

ARACLAR: Yok

SURE: 10-15 dakika Grup Uyeleri bir daireye oturmak veya ayakta durmak zorundadir. Birer birer, her liye
kendi adini séyler ve ayni anda bir miktar hareket yapar. Grubun geri kalani isim ve hareketi tekrar
etmelidir. Bu yontem, adi yliksek sesle séylemeye dayanir. Adini acgikca ve yiksek sesle, Ozellikle de
uluslararasi / kiltiirlerarasi bir ortamda ifade etmek 6nemlidir. Kendini bir hareketle ifade etmek normal
degildir, bu yiizden grup liderinin bir érnek baslatmasi ve gostermesi gerekebilir. iki grup lideri yan yana
oturabilir. Biri daireyi baslatabilir ve digerini bitirebilir. ikinci grup liderine, érnegin odanin icinde hareket
etmeye baslayarak grubu hareket ettirme sansi verir. Ogrenme isimleri oyununu bitirmek ve i1sinma
asamasini baslatmak (6rnegin, "Atomlar ve molekiiller", "Selamlar" vb.) lyi bir fikirdir. Herkes grup liderinin
hareketini tekrarlamaya baslayacak ve boylece grup liderinden grubun ayaga kalkmasini (katilimcilar
oturuyorsa) hareket etmelerini isteme geregi duymayacak.

ADIMI HIZLI SOYLE

AMAC: isimleri daha hizli ezberlemek

GRUP BOYUTU: 12-24

move P



ARACLAR: Bir gazete
ZAMAN: 15 dakika
SUREC:

Grup Uyeleri bir daireye oturur veya otururlar. Bir kisi merkezinde duruyor. Birinin bir baskasinin adini
soylemesi gerekir ve merkezde duran birinin kafasina sarilmis bir gazete ile adi séylenen kisiye vurmasi
gerekir (ama nazikge). Adi sdylenen kisi, bir gazete ile vurulmadan dnce baska birinin adini séylemelidir.
Zamaninda bunu yapmayi basaramayan veya hata yapan hi¢ kimse dairenin merkezine gitmelidir. Grup
lideri, yavas olanlar ve isimleri digerleri kadar hizli sdyleyemeyenlere dikkat etmelidir. Grup lideri, grupta
boyle insanlar oldugunu bilirse, bu oyunu oynamayi 6nermemelidir. Bu oyunda herhangi bir kazanan veya
kaybeden olmamalidir - bu kazanmakla ilgili degil, isimleri 6grenmekle ilgilidir. Bu oyun eglenceli ve kagar.
Calismaya baslamadan dnce oynarsaniz, insanlarin yogunlasmasini saglamak zor olabilir. Bos zamanlarinda
veya isin farkli asamalari arasindaki molalarda isimleri ezberlemek icin bu oyunu oynamak daha iyi olabilir.

Yonergeler: Asagidaki her durumu okuyunuz.
Birakilan bosluga bir kisinin nasil hissedebilecegini yaziniz.

11. Danny, buzda kaydi, diistl ve kolunu kirdi. Nasil hissediyor olabilir?

12. Carrie, dogum giiniinde yeni bir kedi yavrusuna sahip oldu. Nasil hissediyor olabilir?

13. Jimmy, yarismada yeni bir bisiklet kazandi. Jimmy nasil hissediyor olabilir?

14. Jimmy’nin erkek ve kiz kardesi onun yeni bir bisiklet kazanmasi hakkinda ne hissediyor olabilir?
Nedenini agiklayiniz.

15. Birisi, irk, yas ve cinsiyet konusunda uygun olmayan bir espri yapar. Buna kulak misafiri olan kisi
nasil hissedebilir?

16. Jennifer’in kopegi kayip. Jennifer nasil hissediyor olabilir?

17. Tom uyuyordu ama ev arkadaslari glirlilti yaptigi icin uyandi. Dinlenmeye ihtiya¢ duyarken
uyandirildiktan sonra nasil hissediyor olabilir?

18. Birisi bir kart oyununda hile yapar. Digerleri kandirildiklarini 6grendiginde ne hissedebilir?

19. Bir arkadasiniz size dedesinin hastanede oldugunu ve ¢ok vakti kalmamis olabilecegini soyledi.
Arkadasini nasil hissediyor olabilir?

20. Kate ninesi icin bir pasta yapti. Kate nasil hissediyor olabilir? Ninesi nasil hissediyor olabilir?
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Erasmus+ Programi  kapsaminda Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Ancak
burada yer alan gériuslerden Avrupa Komisyonu
ve Turkiye Ulusal Ajansi sorumlu tutulamaz.”




