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“ Yetiskinlerin Basaril Bir is Yasami ve Daha lyi
istihdamlari igin Sosyal Becerilerinin Gelistirilmesi”

IO1- ihtiyac Analizi Raporu
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Proje ve Ortaklar

“2017-1-TR01-KA204-046225 — Move Up - Daha lyi istihdam ve is Basarisi icin Yetiskinlerin Sosyal
Becerilerinin Glglendirilmesi” projesi, mavi ya da pembe yakali mesleklere sahip yetiskinlerin sosyal
becerilerinin gelisimine katkida bulunmayl amaclamaktadir. Proje Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan
finanse edilmektedir. Projede bes lilkeden 1 koordinator ve 5 ortak mevcuttur.

istanbul Valiligi

istanbul Valiligi (Tirkiye) yaklasik 300 calisanin bulundugu ve cesitli
‘ alanlarda hizmet veren sehirdeki en yiiksek idari otoritedir. istanbul Valiligi,
39 Kaymakamlik ve 24 il Miduirliigiinden sorumludur. istanbul Valiligi ildeki
" =L ‘ kamu kurumlarina ve ilgelerdeki kaymakamliklara liderlik ederek bu

T.C. iSTAN BUL \VJALiLiGiA kurumlarin AB mali kaynaklarini aktif olarak kullanimlarini saglamayi tesvik
etmektedir. istanbul Valiligi, bu projedeki basvuru sahibi kurulustur.

coreneurs, IED

» 2o Institute of Entrepreneurship Development (Yunanistan) (Girisimcilik
Gelistirme Enstitisi), yenilikgiligin tesvik edilmesine ve girisimcilik ruhunun
gelistirilmesini hedefleyen bir kurumdur. Girisimciligi toplumlarin gelisimi
< veuyumu icin énemli bir faktor olarak kabul ederek, aragtirma gelistirir ve
i E saghkli girisimciligin bliyimesini kolaylastiracak ve istihdami tesvik edecek
yenilikgi ¢ozimler sunacak konumdadir. Faaliyetleri, isletmelerin ve
ozellikle KOBI'lerin geleneksel olarak Avrupa ekonomilerinin omurgasini
olusturdugu ve bu nedenle de issizligi azaltma ve daha genis bir sosyal refahi saglama girisimi icin

onemli bir faktor teskil ettigi 6nermesine dayanmaktadir. IED bu projedeki ortaklardan biridir.

O

\nstituf@

BEST

BEST Institute of Continuous Vocational Qualification Training and

Personnel Training (Avusturya)(Sirekli Mesleki Yeterlilik Egitimi ve

Personel Egitimi Enstitlsl) Ltd, kisaca, BEST- 25 yili askin bir siredir
musterilerine "Egitim ve Surekli Egitim" ile "Egitim & Kogluk" konularinda
Ozel bir 6nem vererek, misteriyle ilgili konularda etkin destek saglayan 6zel
bir kurumdur. Cok sayida projeyi ve hem ulusal hem de uluslararasi

ortakliklar ¢ercevesinde vyuritmekted olan BEST, kariyer gelisimi

kapsaminda iK konularini ele almada yavas yavas yer almaya baslamistir. BEST bu projedeki ortaklardan
biridir.

BTF

BRIDGING o FUTURE erideing to the future (siresic kraig (Geleceze

Koprileme), Orgiitsel ve bireysel uretkenlik, is yaratma,
ekonomik bagimsizhik ve ekonomik sirdirilebilirlik

konusundaki mevcut yaklasimlara meydan okuyan ve reform yapan yenilik¢i bir sirkettir. BTF is
yaratma, egitim ve Uretkenligi desteklemek icin bir dizi yenilik¢i ve basarili trtin ve yéntem tasarlama,
test etme ve piyasaya sunma konusunda inanilmaz bir gegmise sahiptir. Kurum yeni isletmelere, aktif
inklibasyon ve uluslararasi Olgek tizerinde c¢alisan pratik liderlik programlari araciligiyla is yaratmaya
inanmaktadir. BTF bu projedeki ortaklardan biridir.
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1sQ
ISQ(Portekiz),1965 yilinda kurulmus kar amaci gitmeyen ve bagimsiz
teknoloji kurumdur. Su anda diinya capinda 40'tan fazla tlkede(AB, Dogu
Avrupa, Afrika, Amerika ve Asya) faaliyet gostermektedir. ISQ'nun ¢alisma
alanlari; teknik inceleme, muihendislik projeleri igin teknik destek,
danismanlik hizmetleri ve egitim faaliyetleri, capraz arastirma ve gelistirme
faaliyetleri ve 16 akredite laboratuvar tarafindan desteklenen
deneyimlerinden olusmaktadir(érnegin: kimyasal, biyo ve agro testleri,
tahribatsiz muayene, Havacilik ve uzay, vb.). Buamagla, ISQ arastirma ve gelistirme (R+1), Kamu ve 6zel
sektérden strekli Grlin ve sire¢ inovasyonu hedefleyen ulusal ve uluslararasi ortaklarla projelerin
desteklenmesi faaliyetlerini yirGtlr. 1ISQ'nun egitim faaliyeti ile ilgili olarak calismalari ise egitim
déngiisiiniin tiim alanlarini kapsamaktadir. 1SQ halihazirda Yasam Boyu Ogrenme'de en biiyiik ikinci
oyuncu olarak taninmis, ulusal standartlarin olusturulmasinda uzmanlik dahil olmak lizere (mesleki
profiller) MEQ igin ulusal kalite referanslari, e-6grenme / b-6grenme uzmanligy, is temelli 5grenme ve
cirakhk, ECVET ile teknolojik egitim, sosyal icerme uzmanhg egitimi, istihdam icin profesyonel
pazarlama ve sosyal pazarlama (dezavantajli insanlar ve NEETS (istihdam veya egitime dahil olmayan
gencler) dahil) sertifikasyonu ve bilgi ve yeterliliklerin taninmasi gibi deneyimlere sahiptir.

— ILMEM
f& 4"%(_ istanbul il Milli Egitim Mudirlaga (Turkiye), Milli Egitim Bakanligi'nin yerel
‘ . sorumluluklarini yerine getirir. Valilik bliinyesinde yerel bazda bir yliritme
k j mekanizmasi  olarak calisir. istanbul’daki tim egitim ve genclik
1920 etkinliklerinden, tim egitim bigimlerini kapsayan yonetimden sorumludur;
Istanbul orgln egitim, (okul dncesi, ilkogretim, ortadgretim, lise - teknik / meslek

I Milli Egitim Madarligu

okullari) yaygin egitim, yetiskin egitimi, ¢iraklik egitimi, sehir ici hizmet igi
egitim gibi egitim ile ilgili tim faaliyetleri yiritir veya denetler. ILMEM icerisinde bir Midiir, bir
Direktor, 35 Midir Yardimcisi, 1029 personel, 5.382 orgin okul, 2.681.800 Ogrenci ve 123.494
dgretmenden yer almaktadir. Kurulusumuz ayrica istanbul'un 39 ilgcesinde 39 ilce milli egitim
midirlGgini de binyesinde barindirmaktadir. Bu madarlikler, Milli Egitim Bakanhgi'nin kendi
ihtiyaglari dogrultusunda vermis oldugu gérev ve hizmetleri yerine getirmekte ve yerel olarak istanbul
il Milli Egitim Mdirligiine karsi sorumludur. ILMEM bu projedeki ortaklardan biridir.




Giris
Bu rapor, Erasmus+ Programi kapsaminda Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan finanse edilen Move Up
projesi cercevesinde gelistirilmistir. “Move Up - Daha lyi istihdam ve is Basarisi igin Yetiskinlerin Sosyal
Becerilerinin Guglendirilmesi” projesi mavi ya da pembe yakali mesleklere sahip yetiskinlerin sosyal
becerilerinin gelisimine katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Bu Nihai Raporun amaci, ortak tlkelerde en yaygin 120 mavi / pembe yakali meslegi ve bu meslekler
icin ihtiyac duyulan sosyal becerileri sunmaktir. Ortak ulkelerdeki en yaygin mavi / pembe yakali
meslekleri analiz edebilmek icin masa basi arastirmasi ve uzmanlarla gorismeler yapilmistir. Bu
mesleklerin tanimlari ve iscilerin bu mesleklerden gelen gérevleri hakkinda ortak bir anlayisa sahip
olmak icin mavi / pembe yakali terimleri kullanilmistir.
Meslekler analiz edildikten sonra, proje ortaklari bu mesleklere sahip yetiskinlerin sosyal beceri
ihtiyaclarini bulmak icin masa basi arastirmasi gerceklestirdiler. Bu anketlerden elde edilen
sonuglardan yararlanarak, anketler BTF (ingiltere) tarafindan hazirlanmis ve tiim ortaklar bu anketleri
bu mesleklerden 243 isciye cevrimici olarak veya yiliz ylze uygulamistir. Calisanlarin sosyal beceri
gereksinimlerini ve bu beceri-meslek karsilasmasi hakkindaki goruslerini, profesyonel yasamlarinda
sikhkla kullandiklari sosyal becerileri, ne tiir egitimleri oldugunu ve ne tir bir egitimden keyif
alacaklarini belirlemeleri istenmistir. Ortak tilkelerde yetiskin egitim merkezlerinden kariyer uzmanlari,
egitmenler ve idari personel ile odak grup toplantisi gerceklestirilmistir. Mevcut egitim
programlarindaki sosyal becerileri, her meslek icin gerekli sosyal becerileri tanimlamalari istenmistir.
Bu etkinligin son adimi, her bir meslegin sosyal beceri ihtiyaglarini anlamak icin masa basi arastirmasi,
anketler ve odak toplantilarinin sonuglarini birlestirmektir.
Projenin diger bir faaliyeti, mavi yakal ¢alisanlarin sosyal becerilerini gelistirmeyi amaglayan iyi
uygulamalari bulmaktir. Her ortak tlke basina 2 iyi uygulama dikkate alinmistir. Bu uygulamalarin
amaci, mavi / pembe yakali meslekler icin sosyal beceri egitimi ile ilgili benzer ¢alismalari bulmaktir.
Ayrica ¢alisma, yetiskin egitimi alaninda sosyal becerilere yonelik mevcut egitimlerin gézden gegirilmesi
ve eger mevcut ise bu egitimlerin ve bu egitimleri suban egitimcilerin ihtiyaclarinin belirlenmesi
amacini da tagimaktadir.
Bu fikri ¢iktinin hazirlanmasi igin toplam 286 kisiye ulasiimis ve 5 farkli tlkenin katkilari alinmigtir. T4m
birinci fikri ¢ikti aktivitelerinin derlenmesinden sonra, en yaygin mavi / pembe yakali meslekler ve bu
meslekler icin gerekli olan sosyal beceriler tespit edilmis ve bu becerilerin ve mesleklerin tanimi
tanimlanmigstir. Elde edilen sonuglar projenin lglinci fikri ¢iktisinin temelini olusturacaktir. Sonuglar
projeye referans vermek sarti ile serbestce kullanilabilir.

Kadir Fatih MUTLU

Proje Koordinatori

Mmove




Boliim 1 — Yetiskin Egitiminde lyi Uygulama
Ornekleri

1- Ortak Ulkelerde Sosyal Becerilere Yetiskin Egitiminde Mevcut Durum

Proje ortaklari yetiskin egitim alanindaki mevcut durumu ve sosyal beceri alaninda yetiskin egitimi
ihtiyaclarini tanimlamak icin mevcut durumlarini gézden gecirmek amaciyla kendi tlkelerinde masa
basi arastirmalari gerceklestirmistir. Yetiskin terimi 18 yasindan biyik olan yas gurubunu belirtmekle
birlikte, egitim merkezlerindeki egitimler bazi ortak ulkelerde daha erken yaslarda baslayabilmektedir.
Yetiskinlere yonelik egitimlerin ana saglayicilari, egitim bakanligi veya mesleki egitim ve 6gretim
kurumlari gibi kamu kuruluslaridir. Ancak bu alanda bazi llkelerde Universiteler ve STK'lar aktiftir. Bu
egitim saglayicilari, egitim programlarinin gelistirilmesinden de sorumludur. Alanlardan uzmanlar, bu
kurumlardan gelen ézel egitmenler ve MEO 6gretmenleri ve hayat boyu 6grenme programi kurumlari,
ortak ulkelerde yetiskin egitimi kurslari icin egitim igerigini hazirlar. Bu merkezlerdeki egitimlerin ¢ogu
ylz yuze gerceklestiriimekte ve egitimin icerigine bagh olarak 25 ila 675 saat stirmektedir. Birlesik
Krallik disinda yetiskin egitimi devlet tarafindan Ucretsiz sunulmaktadir ve devlet tarafindan finanse
edilmektedir.

Yetiskin egitimi egiticilerinin temel segim kriterleri bu merkezlerdeki 6gretmen ve egitmenlerin lisans
derecesi, lise mezunu veya meslek lisesi diplomasina sahip olmalari, usta 6gretmen sertifikasina sahip
olmalari, oryantasyon egitimi almalari ve bu egtim sonucu kazandigi yetkinliklerini belgelendirmeleri
ve alaninda yeterli tecriibeye sahip olmalarini icermektedir. Yetiskin egitimi egitmenleri egitimleri
Gniversiteler, meslek yiiksekokullari ve meslek okullari tarafindan saglanmaktadir. Bunlara ek olarak,
kurum ici egitimler ve hizmet ici egitimler seklinde egitimler verilmektedir. Kurs veya moddllerin
sonunda, katimcilar sertifika almak icin bir sinava girerler. Bazi meslekler igin sertifikalar is yerinde
calisma gozlemlemesi sonrasinda sunulabilmektedir.

Ortak ulkelerde sosyal beceri egitimi var olmakla birlikte, heniiz iyi gelismemis ve sadece sinirli
becerileri kapsamaktadir. Sosyal beceri egitmenleri ¢ogunlukla Universitelerden mezunlardir. Bu
egitimler gogunlukla issizlere, gogmenlere ya da becerilerini gelistirmek isteyen kisilere sunulmaktadir.
Projedeki hemen hemen her meslek icin mesleki egitimler olmasina ragmen, sosyal beceri egitimleri
cok sinirlidir ve mesleklere 6zgii degildir. Sosyal beceri egitiminde diger bir sorun da egiticilerin kendi
alanlarinda yiiksek lisans derecesine sahip olmalari, sadece belirli bir sertifika programina katilmalari

ve pedagoji sertifikalarina sahip olmalarinin bir sosyal beceri egitmeni olmak icin yeterli olmasidir.




2- lyi Uygulamalar

Bu bolimin ana amaci, ortak Ulkelerden iyi uygulamalarla yetiskinlere sosyal beceri egitimi ile ilgili

proje veya etkinliklere asina olmaktir. Her ortak kendi tilkelerinde iki iyi uygulamayi belirlemeyebilmek

icin bir arastirma yapti. Bu iyi uygulamalarda hedef grup, genellikle issiz insanlar, belirli sirketlerden

cahisanlar, becerilerini gelistirmek isteyen girisimciler ve sosyal dislanmadan muzdarip kisilerdir. Bu

egitimlerin cogu sosyal becerilerden ziyade iletisim becerilerine dayanmaktadir.

lyi Uygulamalar 1 - Tiirkiye

lyi
Uygulamalarin
adi

ISMEK’in Halk Ekmek Biife Calisanlarina Egitimi

Uygulama Yih
ve Yeri

2018, istanbul, Tirkiye

En iyi
uygulamayi
gelistiren
kurumun kisa
tanimi

ISMEK, yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden, yurttaslarin mesleki ve sanatsal
bilgilerini artirarak mesleki ve sanatsal becerilerini kazanmalarina yardimci olmak
amaci ile kurulmustur. Ayrica ISMEK, Tirkiye'nin endistriyel gelismesine katkida
bulunmak amaciyla istanbullularin egitim ihtiyaclarini karsilamak, endistrilerde
ihtiyac duyulan nitelikli isgliciin yetistirmek, bireylerin nitelikli bir Gretici ve bilingli
tiketicilere sahip olmalarini saglamayida desteklemektedir. ISMEK 1996 yilindan
beri istanbul'da yetiskin 6grencilere sanatsal ve mesleki egitim vermektedir.

istanbul’da Halk Ekmek Biife Calisanlari

Hedef kitle
Hedeflenen iletisim Becerileri
sosyal beceriler
ilgili
profesyonel istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, ISMEK, istanbul Halk Ekmek A.S.
sektoérler
Bu egitim ile calisanlarin halk ekmek bifelerinde satislarinin artirilmasi ve muisteri
En iyi iliskilerinde ortaya ¢ikabilecek sikayetlerin en aza indirilmesi amaglanmaktadir.

uygulamanin
tanimi
(igerik,
profesyonel
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

Projenin amaci:

- Msterilerin beklentilerini anlamak

- Misterilerle olumlu iletisim kurmak

- Misterilere karsi olumlu ve olumsuz davranislar ve ifadeler kullanmak
- Satis personelinin sahip olmasi gereken 6zellikleri anlamak

- Etkili iletisimin 6niinde engelleri anlamak

Bu proje, halk ekmek biifelerinde ¢alisanlarin iletisim becerilerini gelistirmis,
¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan iletisim temelli problemleri azaltmistir Bu egitimin
istihdam edilebilirlik becerilerini arttirdigi gézlemlenmistir.

Web sitesi veya
diger kaynaklar

http://www.ismek.ist/tr/haber detay.aspx?ReglD=6873
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http://www.ismek.ist/tr/haber_detay.aspx?RegID=6873

iyi Uygulamalar 2 - Tiirkiye

lyi
Uygulamalarin
Adi

Calisanlarin istihdam Edilebilirligi ve Kisisel Becerileri Gelistirme

Uygulamanin

2008 den beri, Turkiye

yil & yeri

En iyi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidirligi, Milli Egitim Bakanligi'nin bir alt birimidir.
uygulamayi Turkiye'nin 81 ilinde yaygin egitimden sorumludur ve farkli hedef gruplara cesitli
gelistiren egitimler vermektedir.

kurumun kisa
tanimi

Uzun sureli issizler;

Hedef kitle Distik niteliklere sahip 6grenciler
Yetiskin 6grenciler
Hedeflenen iletisim, diksiyon, organizasyon yénetimi, grenmeyi 6grenme gibi is yapabilme
sosyal beceriler becerileri.
ilgili
profesyonel Hepsi
sektoérler
En iyi Farkli sektorlerde calisacak calisanlar mesleki egitim icin egitilmektedir.

uygulamanin
tanimi
(Baglam,
ekonomik
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

Ayrica, is hayatlarinda istikrarli ve uzun vadeli istihdam edilebilirlik icin yumusak
beceriler icin egitilmistir. Boylece, calisanlar meslegin gerektirdigi becerileri ve bu
meslegi sirdirmek icin gerekli becerileri kazanirlar. Bu egitimlerin amaglari
sunlardir:

- Sosyal hayatta iletisim ve slirdlirme

- Tarkge'yi dogru sekilde konusmak

- Meslegi ile ilgili gelismeleri takip etmek.

- Kariyer gelistirme becerileri kazanmak

- Organizasyon yonetimi

- Temel arastirma becerileri

Websitesi veya
diger kaynaklar

http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/yivecek icecek hizmet
leri/asci.pdf

http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/Pazarlama Perakende/
kasiyer.pdf

http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/konaklama/OnBuroEle
mani.pdf



http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/yiyecek_icecek_hizmetleri/asci.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/yiyecek_icecek_hizmetleri/asci.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/Pazarlama_Perakende/kasiyer.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/Pazarlama_Perakende/kasiyer.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/konaklama/OnBuroElemani.pdf
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/programlar/konaklama/OnBuroElemani.pdf

iyi Uygulamalar 3 -

Yunanistan

lyi
Uygulamanin
adi

Amerikan Tartismasi — American Debate

Uygulamanin
yili & yeri

2015, Yunanistan

En iyi
uygulamayi
gelistiren
kurumun kisa
tanimi

Egitimi gelistiren kurum 23 Temmuz 2002 tarihinde, "americasdebate.com" alan adi
ile egtim ve egitimin sunuldugu websitesini tescilledi. Yaklasik 300 Gyeyle 1000'in
Gzerinde farkh konuda 13.000'den fazla génderiyle “Amerika'nin Tartismasi” halen
faliyetlerine devam etmektedir.

Hedef kitle Gengler/Yetiskinler

Hedeflenen iletisim/ Konusma

sosyal beceriler

ilgili Bu iyi uygulama neredeyse tim meslekler icin yararli ve uygundur.

profesyonel

sektoérler

En iyi Hedefleri: Bu alistirmanin katilimcilari, iletisim becerilerini “Amerikan tartismasi”

uygulamanin
tanimi
(igerik,
profesyonel
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

olarak adlandirilan canl bir rol-oyun tartismasiyla uygulayabilir ve gosterebilirler
Ogrenciler farkh bakis acilarini anlamada ve fikirlerini ikna etmek ya da savunmak
icin argimanlar kullanarak daha yetenekli hale gelebilmeleri hedeflenmistir. Retorik
performanslarini uygulama ve rol oynama yoluyla gelistireceklerdir (6zellikle aktif

dinleme, hazirlama, tartisma yapma ve arti / eksilerini bulma).

Uygulamanin kisa tanimi: Bu, iletisim becerilerini pratik ve heyecan verici bir
sekilde bir sekilde uygulamak ¢ok iyi bir 6grenme aractir. iki grup halinde,
katilimcilar bir konuyla ilgili artilari ve eksileri dusinir ve daha sonra bunlari
ylzylze bir tartisma ile tartisirlar. Bu tartismalarin gézlemi amaci ile en az bir
profesyonel veya yardimci tartismada gozlemci olarak bulunmalidir.

Alistirmanin nasil gelistirilecegi;

1. Egitmen, gruba yontemi tanitir ve bir konu 6nerir. Alternatif olarak, grup kendi
konularini segebilir. Konu, grubun iki celiskili ve oldukca kutuplasmis fikir almasina
izin vermelidir.

2. Grup iki esit kiiglik gruba ayrilmalidir Katilimcilar gorislerini paylasamayacaklari
bir gruba katilmaya tesvik edilmelidir. Gruplar farkl (zit) gériise sahip olan kisilerden
olusacaktir.

3. Gruplar bir sureligine ayri ayri cahsirlar ve karsi / karsi arglimanlar toplarlar.
Daha sonra tartisma igin bu arglimanlara ihtiya¢ duyacaklar. Denetleme kartlari
veya kagith tahtalar hakkinda notlar almalidirlar. Gruplarin argimanlarini daha
sonra tartismaya sozel olarak ifade etmeden dnce gdstermemeleri dnemlidir.

4. Egitmen iki grubun birbirine karsilil siralar halinde oturmalarini saglar. Kiigik
gruplar hazir oldugunda, tartismacilari (sanal) kitleye sunar. Daha sonra Egitmen,
bir grup yeni bir argliman ortaya ¢ikarmadan dnce, diger grubun argiimaninin kendi
sozcikleriyle tekrarlanmasi gerektigini (aktif dinleme becerilerini kontrol etmek
icin) anlatir.

move P




5. Bir grup baslar ve dontisimli olarak birbirlerinin gorislerini konusur ve yanitlar.
Amag diger grubu ikna etmek degildir, amag teorik becerilerini pratik yapmak,
akillica dinlemek ve tartismaktir.

6. Yaklasik 20-30 dakika sonra egitmen tartismayi durdurur. Her bir tarafi nihai bir
ifade vermeye davet edebilir.

7. Tartisma bittiginde, egitmen merkezi argiimanlarin bir 6zetini yapmali ve
tartismanin gelisimi hakkinda geri bildirim vermelidir.

Metodoloji / Yaklasim Adimlar (e-6grenme, at6lye calismasi, takim toplantisi vb.):
Atolye, Takim toplantisi
Ciktilari: Katilimcilara Etkisi (asagidaki alanlarda istihdam edilebilirlik becerileri
acisindan uygulamanin degerlendirilmesi)
. iletisim
o ICT Becerileri
- Dikkatli dinlemek ve sdylenenleri tekrarlamak (aktif dinleme)
- Bir tartismayi zayiflatmak igin bilgi arastirma yapabilir
- Arglmanlarini ikna edici bir dil kullanarak sunabilme
- Aktif dinlemeyi uygular ve argimanlarini kendi lehine kullanir
- Karsi arglimanlarin ne olacagini ve cevaplari aradigini dnceden yargilar
- Arglimantasyon zinciri kurar
- Gorsel vyardimcilariyla argimanlarini  destekler (grafikler, resimler,
istatistikler)
- Uygunsozel ve sdzel olmayan sinyalleri gondererek argimanlarini destekler
Websitesi veya  http://www.actdu.org.au/archives/actein_site/basicskills.html
diger kaynaklar  http://www.americasdebate.com/
http://debate-central.ncpa.org/

Notlar Uygulama siiresi yaklasik 1 - 1 % saattir.

lyi Uygulama 4 - Yunanistan

lyi Resepsiyonda

Uygulamanin

Adi

Uygulamanin Yunanistan, 2015

yih & yeri

En iyi WikiHow: Jack Herrick, buglin siteye rehberlik eden ayni egitim misyonu tarafindan
uygulamayi 2005 yilinda WikiHow'u kurdu. Sirketin bu misyonu uzun vadede gergeklestirmesini
gelistiren saglamak icin, Jack girisim sermayesi fonlarini ve sirketi halka acik sirketlere satma
kurumun kisa firsatlarini reddetti. WikiHow bir karma organizasyon, sosyal olarak olumlu bir
tanimi misyon elde etmeye odaklanmis bir kar amaci giitmeyen sirkettir.

Hedef kitlesi Gengler/Yetiskinler

Hedeflenen iletisim/ Konusma

sosyal beceriler

ilgili Resepsiyonist. Bu iyi uygulama, miusterilerle dogrudan ilgilenmek zorunda olan
profesyonel bircok meslek igin yararli olabilir.

sektorler




En iyi
uygulamanin
tanimi
(Baglam,
ekonomik
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

Hedefler: Bu aracin amaci, ¢esitli misterilerle ilgilenme durumunda danisiimasidir.
Her ne kadar bir rol oyunu biciminde olsa da, misterinin tutum ve ihtiyaglarina bagli
olarak, kendi iletisim becerilerini "kolay" ve "zor" musterilerle dogrulamak igin farkh
iletisim stratejileri kullanabilecektir. Farkli durumlarda kendi cevaplarini,
duygularini, dislincelerini ve duygularini arastirir.

Etkinlik Agiklamasi: Bu rol yapma oyunu bir grup veya bireysel aktivite olarak
yapilabilir. Bir grup faaliyeti olarak, katihmcilar giftlere béliinecek ve hangisinin grup
A ve grup B olacagina karar verecekler. Grup A bir otelde resepsiyonist rollni
Ustlenecek. Davranislarina bakilmaksizin, giin boyunca onlari ziyaret eden her
musteriye hizmet verme gorevi olacaktir. Grup B, talimatlari bir zarf icerisinde alir.
Gorevleri farkl misterilerin farkli davraniglarda rol almasi olacak. Gruplarin rolleri
B:

1. Bir erkegin otelin kosullari ve fiyatlari ile ilgilendigi telefon konusmasi. 3
glinlGgune cift kisilik oda kiralamak istiyor
2. Oteldeki spa alanini kullanmak isteyen ve sunulan hizmetler hakkinda daha

fazla bilgi isteyen yasl bir adam. Adamin bir isitme sorunu var, bu yizden
resepsiyonist acik bir sekilde, yavasca ve oteldeki spa hizmetlerini agiklamak icin
birkag kelime ile konusmalidir.
3. Odada olan hasarlar hakkinda sikayet etmek icin resepsiyona gelen geng bir
bayan - tikal bir atik su borusu, su soguk, rahatsiz yatak. Bayan 6fkeli konusuyor,
ses yarida kesiliyor ve resepsiyonistin aciklamalarini duymuyor. Resepsiyonist
mutsuz misteriyi "sakinlestirmek" icin bir yol bulmaya ihtiya¢ duyacaktir.
4, Sehrin etrafinda dolasmak isteyen bir turist. Resepsiyonistden kasten,
sehrin en (nli simge yapilarina ve her birinin 6zelliklerine sahip bir sayfa yazmasini
ister. Resepsiyonist nazik istegi reddedemez ve turist yardimci olmak icin zaman
ayirir.
5. Resepsiyonistin dilini anlamayan ve cok az ingilizce konusan bir turist.
Resepsiyonist onunla bir gériisme yapmak ve bugiin i¢in oda bulunmadigini, sadece
yarindan sonra gelmesi gerektigini ve ona fiyatlar ve diger otel hizmetleri hakkinda
bilgi vermek zorunda oldugunu séylemelidir.
6. Misteriden resepsiyon gorevlisinin isiyle ilgili sikayetleri alan otel mudurd.
Yoneticinin davranisi cok saldirgan degil ama yine de yapici bir diyaloga sahip olmak
istese de sesini ylkseltiyor. Eger resepsiyonist digerinin arglimanlarini duyarsa,
kendi arglimanlarini saldirmadan formile ederse ve diyalog boyunca iyi tonu
korursa, yonetici bir diyaloga cevap verecektir.
6  Rol bittikten sonra ortaklar yerlerini degistirirler. En iyisi, eger ortaklar B, baska
bir ortak A'ya giderse ve bu, RPG'lere herhangi bir benzerlikten kaginacak olsaydi
olurdu.
Uygulama, tiim katihmcilarin deneyimlerini resepsiyonist ve misteriler olarak
paylastigi bir grup tartismasiyla sona ermektedir.
Eger bu aracin uygulamasi bireysel ise, danisman bu rollere girer ve danismanligin
davranisini ve isleyisini gozlemlemek icin dogrudan bir firsata sahip olur.
Katilimcilara etkisi: (Uygulamanin asagidaki alanlarda istihdam edilebilirlik
becerileri acisindan degerlendirilmesi)

- Farkli misteri tipleriyle iletisimin 6zelliklerini bilir

- Farkliiletisim stratejilerini bilir

- Kendini agik ve net bir sekilde ifade edebilme becerisine ve farkli

durumlarda farkl insanlarla yapici diyalogla sonuglandirma becerisine sahip
olur
- Farkliiletisim stratejilerini kullanmayi bilir

Mmove




- Kisinin arglimanlarini formile etme, yapici ve elestirel diyaloga girme
becerisine sahip olur.
- Farkli durumlarda iletisimin roli ve olanaklari hakkinda farkindalik gelistirir.

Website

http://www.wikihow.com/Develop-Good-Communication-Skills

Notlar

Uygulama siresi yaklasik 2 saattir

iyi Uygulamalar 5 -

Birlesik Krallik

lyi
Uygulamanin
Adi

Kairos Avrupa: Kahve Baglantisi - Sosyal Beceriler ve Girisimciligin lyilestirilmesi

Uygulamanin

Program 2012 yilinda basladi.

Yili & Yeri 20 Brixton Road, Londra SW9 6BU

En iyi Kairos Avrupa, Avrupa Ulkeleri arasindaki kiltirlerarasi baglantilar gelistiren
uygulamayi programlarin gelistirilmesini tesvik etmek icin calisan bir sirkettir.

gelistiren

kurumun kisa
tanimi

Hedef kitlesi Aday girisimciler, iddiali profesyoneller, sosyal giiven eksikligi olan profesyoneller
Hedeflenen Profesyonel gorgl gelistirmek, riskleri yonetmek, ag olusturmak, verileri anlamak
sosyal beceriler ve 6zetlemek, girisimcilik becerilerini gelistirmek.

ilgili Esas olarak isletme, Yonetim ve Danismanlik sektéri, diger beyaz yakal sektérlere
Profesyonel hitap edebilir.

sektorler

En iyi Kairos Europe tarafindan verilen Coffee Connect programi, is diinyasinin ve

uygulamanin
tanimi

potansiyel girisimcilerin sosyal becerilerini ve girisimcilik yeteneklerini gelistirmek
icin ag olusturma etkinliklerini ve egitim kurslarini birlestirir. Program teoriye 6nem

(icerik, vermek ve belirli zihin setlerini benimsemek gibi, islere erisimde veya is
profesyonel performansinin iyilestirilmesinde becerilerin uygulanmasi son derece bagimsizdir.
sektor, Ornegin, ilk alistirmalardan biri “beta tutumunu” kullanmaktir.

uygulama

amaglari,

etkinlikler,

ciktilar...)

Websitesi veya  http://kairoseurope.co.uk/improve-social-skills/

diger kaynaklar

Gorseller N/A

Notlar Kursun formati su kitaptan esinlenmistir: Start Sizin Baslangiciniz: Gelecege Uyum,

Kendinize Yatirim Yapin ve Kariyerinizi Donustirin ‘2012 Reid Hoffman ve Ben
Casnocha
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http://kairoseurope.co.uk/improve-social-skills/

iyi Uygulamalar 6 -

Birlesik Krallik

lyi Uzman Otizm Hizmetleri: Sosyal Beceri Ogrenme Programi

Uygulamadin

Adi

Uygulamadin 1999. Leeds, York ve Bradford

Yih & yeri

En iyi Uzman Otizm Hizmetleri, otizm spektrumu ve aileleri icin 6zel olarak ve yetiskinlerle
uygulamayi birlikte calisan kar amaci glitmeyen bir kurulustur. Kurum Yorkshire bolgesinde
gelistiren otizme 0Ozel hizmetler saglamak icin hayirsever John Sacar'in onderliginde

kurumun kisa
tanimi

cahismalarini sirdirmektedir.

Hedef kitle Otizm spektrumunda yetiskinler

Hedeflenen Digerleri arasinda etkili iletisim, gliven, zaman y&netimi ve sosyal gorgi kurallari.
sosyal beceriler  (Katilimcilar odaklanmak istediklerini secer)

ilgili

profesyonel issiz, hayirisi veya gonilli calisma

sektoérler

En iyi Sosyal Beceri Ogrenme Programi, otistik yetiskinlere sosyal becerileri gelistirirken

uygulamanin
tanimi

ayni zamanda programi tamamladiktan sonra bir tir is bulmayi hedefleyenleri
hedeflemektedir. Uzman Otizm Hizmetleri de istihdam arayisini destekleyecektir.

(Baglam, Katilimcilar, katilimcilarin bir kafede veya bir sipermarkette ¢alismak gibi gonalli

ekonomik ya da yari zamanh galismalara erisme ihtimalleridir. Program, esnek bir egitim

sektor, cercevesi benimser ve bu nedenle katilimcilar tarafindan talep edilen sosyal

uygulama becerileri kapsar.

amaglari,

etkinlikler,

ciktilar...)

Websitesi veya  http://www.specialistautismservices.org/social-skills-programme/

diger kaynaklar  http://www.specialistautismservices.org/wp-
content/uploads/2016/11/SASMarketingPack1116.pdf?x23644

Notlar Uzman Otizm Hizmetleri de etkili bir istihdam Destek programi yiiriitiir

lyi Uygulama 7 — Avusturya

lyi Uygulamanin
Adi

AQUA - is eslestirme becerileri egitimi yeterlilik dnlemleri

Uygulamanin

2010, Avusturya (llke capinda uygulama)

Yilh & Yeri

En iyi - o : R .
uygulamay Ozellikle vasifliiscilerin 5|k|nt|s_|ndan etkilenen sanayi, politika ve sektorlerden ortak
gelistiren sirketler ile birlikte Avusturya Istihdam Bilirosu (AMS) tarafindan kurulan AQUA 6zel

kurumun kisa
tanimi

olarak hazirlanmis egitim programi ve alanlarinda tecriibeli uzmanlar ile sektérel
ihtiyacglarin ¢6ziimi icin gcaba sarfetmektedir.

Hedef kitle

Ozel bir bireysel egitim ihtiyaci olan (6rnegin, tamamlanmis egitim, staj veya ¢iraklik
egitimi olmayan) ve isglici piyasasinda talep edilen bir egitim veya 6gretim onlemi
ile ilgilenen issiz insanlar.
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http://www.specialistautismservices.org/social-skills-programme/
http://www.specialistautismservices.org/wp-content/uploads/2016/11/SASMarketingPack1116.pdf?x23644
http://www.specialistautismservices.org/wp-content/uploads/2016/11/SASMarketingPack1116.pdf?x23644

Hedeflenen
sosyal beceri

istihdam icin yeterlilikler (Oncelikli hedefi)

Takim calismalari becerileri

Musteri hizmetleri yénelimi ve misteri hizmetleri becerileri
Zaman yonetimi becerileri

iletisim becerileri

Kiltirlerarasi sosyal etkilesim becerileri

Etkili s6zIU iletisim

Sozll ve sozsiiz iletisim

Organizasyonel beceriler

Planlama becerileri

Zaman ve stres yonetimi becerileri

Problem ¢6zme becerileri

Catisma yontemi becerileri ve diger bircok sosyal beceri

ilgili
profesyonel
sektorler

Tum mesleki sektorler, turizm, bilgi teknolojileri, ticaret sektori, hemsirelik sektori
ve diger bircok 6zel sektorde isglicli sikintisina bagli olarak yer almaktadir.

Eniyi
uygulamanin
tanimi
(ierik,
profesyonel
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

Sirketler, nitelikli AMS veya AQUA ortaklarini vasifli iscilere duyulan ihtiyag
konusunda bilgilendirebilirler. AMS ve ortaklari, adaylar arasindan 6n se¢imden
once hareket edeceklerdir. Daha sonra, sadece en iyi ve en motive basvuru
sahiplerinin onaylandig ve kabul edildigi bu egitim icin se¢im silireci mevcuttur. Bu
istihdamin seyri sirasinda, bu gelecekteki ¢calisanlar devlet onayli 6nleme sertifikasi
icin gerekli mesleki egitim ve hazirlik alirlar. Bu prosedirle sirketler, hem sektorel
hem de sektorel ihtiyacglarini karsilayan uzmanlari alirlar

2015 yilinda Viyana'da katilimcilarin% 76'si saglik ve bakim sektériinde AQUA
programini, % 14'( ticaret ve ticaret ve% 10'u diger sektorlerde (6rnegin, bina ve
tesisat teknolojisi) tamamlamistir.

Websitesi veya

https://www.qua.or.at/projekte/aqua/

diger kaynaklar  https://www.qua.or.at/wp-
content/uploads/2018/01/AQUA fachkraefteprogramm folderA4 20
18 WEB.pdf

Notlar ilgili Taraflar:

Avusturya istihdam Biirosu, Dokuz federal hiikiimetin tamami, Katilimcilarin% 50'ye
varan fonlar, mesleki egitim ve 6gretim dernekleri, bolgesel mesleki egitim ve
dgretim sirketleri ile Viyana istihdam Fonu (waff) gibi dokuz federal eyaletteki
isbirligi ortaklar ve girisimler, Avusturya Federal Sosyal isler Bakanhgi, Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, Avusturya Ticaret Odasi, Avusturya sendikalari, sanayi
ortaklari, calisma vakiflari ve digerleri.



https://www.qua.or.at/projekte/aqua/
https://www.qua.or.at/wp-content/uploads/2018/01/AQUA_fachkraefteprogramm_folderA4_2018_WEB.pdf
https://www.qua.or.at/wp-content/uploads/2018/01/AQUA_fachkraefteprogramm_folderA4_2018_WEB.pdf
https://www.qua.or.at/wp-content/uploads/2018/01/AQUA_fachkraefteprogramm_folderA4_2018_WEB.pdf

iyi Uygulamalar 8 -

Avusturya

iyi Uygulamanin
Adi

Qualification Career Coaching Centre - QC3

Uygulamanin
Yil & Yeri

2007 - 2008, Lower Avusturya

En iyi
uygulamayi
gelistiren
kurumun kisa
tanimi

Bu proje Avusturya istihdam Hizmeti ile isbirligi icinde gelistirilmistir; ilk egitim
2007 yilinda basariyla uygulandi

Hedef kitle

Avusturya'da bulunan ve Avusturya istihdam Biirosu'nun (AMS) issizlik maasi icin
kayith olan ve bireysel egitim ihtiyaci olan (6rnegin, tamamlanmis yeterlilik, egitim
veya ciraklik egitimi) ve Avusturya'da ikamet eden vyetiskinler (QC3 yeterlilik
Onleminin baslangicinda). Ayrica isglicl piyasasinda talep edilen bir egitim veya
egitim icin basvuruda bulunan issizler.

Hedeflenen
sosyal beceriler

istihdam icin Yeterlilik (6ncelikli hedefi)

Takim ¢alismasi becerileri

Musteri hizmetleri yénelimi ve misteri hizmetleri becerileri
Zaman yonetimi becerileri

iletisim becerileri

Kiltirlerarasi sosyal etkilesim becerileri

Etkili s6zIU iletisim

Sozll ve SOzsliz iletisim

Organizasyonel beceriler

Planlama becerileri

Zaman ve stress yonetimi becerileri

Problem ¢6zme becerileri

Catisma yontemi becerileri ve diger bircok sosyal beceri

ilgili
profesyonel
sektorler

Saglik ve sosyal sektor, Saglk ve hemsirelik sektori, Ticaret ve ticaret meslekleri,
Turizm ve eglence endustrisi, Satinalma ve satis, Lojistik, Tarim ve ormancilik,
Malzeme yonetimi, Satinalma ve depolama sektori ve digerleri

Eniyi
uygulamanin
tanimi
(igerik,
profesyonel
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

QC3 yeterlilik énlemi, 2007 yilinda, Avusturya istihdam Biirosu tarafindan, temel
motivasyon ve entegrasyon sorunlariyla karsilasan, mesleki yonelime ihtiya¢ duyan is
arayan Kkisileri motive etmek ve “harekete gecirmek” amaciyla, herhangi bir is
basvurusunda kisa bir nitelik ve destek olmak Gizere baslatiimistir.

Egitmenler basvuranlari icerisinde motivasyon yonlerini dikkate alir ve bu nedenle
her katihmci icin ideal bir egitim siireci saglar. Ek olarak, 6zellikle 25 yasin altindaki
gencler ve 45 yasin Uzerindeki yashlar, 6rnegin, "kariyer yénelimi" moduliiniin bir
parcasi olarak kticlik gruplardaki ihtiyaclarina gére uyarlanmis, ancak ihtiyac odakh
egitim onlemleri alirlar.

Website

https://www.best.at https://www.arbeitsmarktprofile.at
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iyi Uygulamalar 9 — Portekiz

lyi
Uygulamanin
Adi

Alta peloemprego - Redepara a Empregabilidade da Alta de Lisboa (REAL)

Uygulamanin
yili ve yeri

2006, Lizbon, Portekiz

En iyi
uygulamayi
gelistiren
kurumun kisa
tanimi

A Network for Employability from Alta of Lisbon (REAL): Bolgelerindeki tim
paydaslari ve yerel kaynaklari bir araya getirerek bir sinerji ortaya koymayi
hedefler. Calistigi kurumlar arasinda kamu ve 0Ozel egitim enstitlleri, yerel
kuruluslar ve sirketler yer almaktadir.

Hedef kitlesi “Eski” Lizbon'da yasayan issiz insanlar; Sosyal dislanma magdurlari.

Hedeflenen

sosyal istihdam igin Yeterlilikler

beceriler

ilgili

profesyonel Tum sektorler

sektoérler
The REAL - Network for Employability of Alta from Lisbon, g¢alisanlarin ve ayni
zamanda isverenlerin ihtiyaclarina cevap veren, istihdam edilebilirlik igin yaratici
¢ozlimlerin tanimlanmasinda ve uygulanmasinda niifusun ve kurumsal ve kurumsal

. . aglarin aktif katihmina odaklanmaktadir.
En iyi

uygulamanin
tanimi

- Yerel halkin istihdam edilebilirligi icin personel odakli izleme yoluyla
glglendirilmesi;
- Sirketler ve Gglincu sektor arasindaki isbirligini gliclendirmek igin insanlarin

L?(Zilzmgk sosyal dislanma baglaminda istihdam edilebilirlik firsatlarini en Ust diizeye ¢ikaran
.. aktivitelerin uygulanmasi
sektor, e s L L
uveulama - Surdurdlebilir istihdam ve hayat boyu 68renme icin bir yasam projesinin
ve gelistirilmesine odaklanan bir mentorluk programi;
amaglari, . . .
L - 12 bireysel bir saatlik seanslar;
etkinlikler, . _ e
- Kisisel, sosyal ve profesyonel becerilerin tanimlanmasi ve egitimi.
ciktilar...) . L ) . -
Bu proje, kisisel ve profesyonel yollara deger veren ve vyeni becerilerin
kazanilmasini ve 6grenmenin birlestirilmesini saglayan kisisel ve sosyal becerilerini
gelistirme hedefi ile pratik bir egitim yolu ile bir yetkilendirme siireci gelistirmeyi
amagclamistir
Websitesi
veya diger https://altapeloemprego.wordpress.com/author/altapeloemprego/
kaynaklar

iyi Uygulamalar 10 - Portekiz

lyi Tiklayin - istihdam edilebilirlik becerilerini etkinlestirin!
Uygulamadin

Adi

Uygulamadin 2014, Portekiz

Yili ve Yeri
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En iyi
uygulamayi
gelistiren
kurumun kisa
tanimi

EAPN - Avrupa Yoksullukla Miicadele AgiI ve IEFP arasinda isbirligi anlagsmasi ile
kurulmustur ve istihdam ve Mesleki Egitimi gliclendirmeyi hedeflemektedir.

EAPN, ulusal, bolgesel ve yerel STK aglarinin yani sira fakirlige karsi miicadelede
aktif Avrupa Organizasyonlarindan en biyik Avrupa agidir.

Hedef Kitle Uzun sireli issizler; Disitk nitelikli bireyler

Hedeflenen iletisim becerileri

sosyal beceriler

ilgili Hepsi

profesyonel

sektorler
Tiklayin - istihdam edilebilirlik becerilerini etkinlestirin! Projesi isverenler ve is
arayanlar arasindaki bir arabuluculuk projesidir. Kamu istihdamina tamamlayici bir

En iyi arag gelistirmek, savunmasiz issiz halklarin yumusak becerilerinin gelistirilmesini

uygulamanin
tanimi
(Baglam,
ekonomik
sektor,
uygulama
amaglari,
etkinlikler,
ciktilar...)

tesvik eden egitimlerin organizasyonu saglamak ve sorumluluk potansiyeli olan
isverenler icin farkindalk ve kapasite gelistirmek hizmetlerini icerir. Proje is
arayanlara, kocluk seanslarinin dinamizasyonu ve issizlerin is arama siirecinin daha
aktif hale getirecek araglari sunarak katkida bulunmustur. Proje, calisanlari ise
alirken aradiklar profili bilerek, bir bélgedeki potansiyel isverenlerle sirekli iletisim
kurmayi icerir. Bu profil eszamanh olarak s6z konusu issizler grubu ile calismis,
kisisel yeteneklerini gelistirmis ve kocgluk oturumlarinda motivasyonlarini
glclendirmistir. Bu profil eszamanh olarak issizler grubuyla birlikte calismakta,
kisisel ve sosyal becerilerini gelistirmekte ve kogluk oturumlarinda motivasyonlarini
glclendirmektedir. Bu proje, is piyasasinin ne aradigl ve potansiyel calisanin
sunabilecegi seyler arasinda dogrudan bir baglantiyla sinirli degildir

Website ya da
diger kaynaklar

https://click.eapn.pt/apresentacao/
https://www.eapn.pt/iefp/docs/Manual_Click_Ativar_competencias_de_emprega
bilidade.pdf
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Boliim 2 — Ortak Ulkelerde En Yaygin Mavi Yakali
Meslekler

1- Ortak Ulkelerde Mavi ve Pembe Yakali Meslek Tanimlari

Ortak (lkelerde mavi ve pembe yakali meslekler icin resmi bir tanim olmamasina ragmen, bu
terimlerden gelen anlayislar cok benzerdir. Avusturya'da, beyaz yakali ve mavi yakali isciler arasinda
yasal farklar vardir. Bu farkhliklar icerisinden bildirim streleri, emeklilik tarihleri ve tatil saatleri 6n
plana ¢cikmaktadir. Tiim ortak tilkelerde mavi yakalilarin maaslarinda ve diger haklarinda beyaz yakaliya
kiyasla dezavantajlari vardir. Bu farkhhklar mavi yakalilarin aldiklari egitimin disik olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Genel olarak mavi yakalilar isyerinde, sahada veya lretim kontuarinda mal veya hizmet treten bir
iste calisanlara verilen isimdir ve zihinsel agirlikli galismalarindan ziyade fiziksel is temelinde daha ¢ok
cahsirlar. Mavi yakalilar, retim hattinin basinda, isletmelerde iretilen mal veya hizmetlerin Uretim
siireclerinden birinde mal veya hizmet iiretmek amaciyla ¢alisirlar. Uriin grubu tizerinde kisisel olarak
cahsirlar. Beyaz yakalilarla karsilastirildiginda, zihin glicinden daha fazla fiziksel glgle calisirlar.
Bununla birlikte, Gretim hattinda sorumlu olan, ustabasi, formen, vardiya amiri ve iscilerin sevk ve
idaresi sorumlusu gibi isleri kontrol etmekle gorevli olan galisanlar beyaz yakali veya mavi olarak kabul
edilebilirler.

Pembe yakali is¢i, geleneksel olarak kadinlarin isi oldugu diistiniilen bir iste ¢alisan kisidir. Pembe
yakali isci terimi kadinlara yonelik isleri mavi yakali isler yani el emegi gerektiren islerden ayirmak igin
kullanilmaktadir. Bir pembe yakali ¢alisanin beyaz yakali meslekler kadar profesyonel egitime ihtiyaci
yoktur. Esit licret ya da itibar almamaktadir. Pembe yakali is¢i genellikle kadinlardan olusmaktadir.
Erkekler nadiren pembe yakali islerde calismaktadir. Pembe yakali mesleklerin bazi 6rnekleri bebek
bakicisi ve glindiiz bakim calisanidir

2- Proje Kapsaminda Segilen Mesleklerin Listesi ve Tanimlari

Projedeki tim ortaklar, kendi Ulkelerindeki en yaygin mavi ve pembe yakali meslekleri bulmak igin
masa basl arastirmasi gerceklestirdi ve bu alanda uzmanlardan gelenlerle ylz yilze goriismeler
gerceklestirdiler. Toplamda 120 adet mavi-pembe yakali meslek tanimlanmis ve bu mesleklerin
tanimlar gesitli kaynaklarla agikliga kavusturulmustur. Bu mesleklerin tespiti sirasinda, mavi-pembe
yakalilarin mesleklerin secimi icin ortak anlayisina sahip olmak amaciyla Ek-I'de yer alan sec¢im kriteri

kullanilmistir.
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Tablo 2.2.1. En Yaygin Mavi-Pembe Yaka Tanimlari ile Tanimlari.

Mesleklerin Adi Meslegin Basit Tanimi
Nakit veya kredi karti ile yapilan 6demelerde gerekli islemleri yapan
1 Kasiyer ve ticari kuruluslardaki mal ve hizmetlerin satisi icin fatura veya
makbuz veren kisi.
Siiriicii (insan . - o
2 . Insanlari tasimak igin arag kullanan bir kisi
Tasimaciligi)
L. Tasitlari, motor parcalarini ve araglarin diger mekanik parcalarini
3 Araba Tamircisi . o
tamir eden kisi.
4 Mobilya Boyacisi Mobilya pargalarini boyayan kisi
Kurye, 6nemli mesajlar veya paketleri tasimasi igin givendigimiz
5 Kurye o
kisidir.
. . Makinist, ©6nceden tasarlanmis bir Urind model gorintlsu
6 Makinist (tekstil) . . o
dogrultusunda diken bir kisidir.
. . . | Bir cagri merkezi temsilcisi, bir is icin gelen veya giden misteri
7 | Operator — ¢agri merkezi . ] oo
cagrilarini cevaplayan ve isleyen kisidir.
8 Ter Terzi, giysiyi profesyonel olarak yapan, tamir eden veya degistiren
erzi
bir kisidir.
. . L. isi bir yeri (bir magaza veya miize gibi) korumak ve icindeki insanlar
9 Giivenlik Gorevlisi ) ] . . ) o
ile nesnelerin zarar gérmediginden emin olmak olan kisi.
. Bir anketi ylriten veya bir anket tarafindan elde edilen verileri
10 Anketor o
derleyen kisi.
L Resepsiyonist bir ofiste ¢alisan, ziyaretgileri selamlayan, telefonlara
11 Resepsiyonist o .. . . Sy
cevap veren, ¢agrilari yonlendiren ve mesajlar alan bir kisidir.
12 Asci Bir asci tuketim igin yiyecek hazirlayan bir kisidir.
.o Utdi islemlerini ve giyim esyasi, tekstil Griinleri vb. Uriinlerin son Gti
13 Utiict o N . .
islemini yapan ve bu Urinleri sekillendiren kisi
14 Overlokcu Dikisleri, etekleri vb. overlok yapan kisi
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15 Sivaci Algiyla calisan, i¢c duvarda siva tabakasi veya tavan ile duvarlarda
siva dekoratif kaliplari kullanan kisidir.
16 Laborant Laboratuvarlarda kimyagere veya biyologa yardimci olan kisidir.
17 Metal isgisi Metallere sekil veren kisi
Belirli hayvanlarin etini yemek icin kesen ya da pazara hazir hale
18 Kasap . -
getiren kisi.
Bir buhar kazanini veya yakit ile calisan gesitli 1sitma kazanlarini
19 Kazanci . . . o
kullanan ve binalarin isitma sisteminden sorumlu kisidir.
isi, ticari Uriinleri satmay! veya tanitmayi iceren bir siparisi almak icin
20 Kapidan Kapiya Satici o . . . .
diikkanda veya ziyaret yerlerinde ziyaret eden kimse
21 Dikisgi Dikis yapan ve kiyafetler Gretebilen kisi.
22 Sekreter Sekreter, me.!<tup yazmak,‘te!ef‘on !<.0|‘1usmalar|n|‘ ce‘v‘aplamak ve
toplantilari diizenlemek gibi ofis isleri icin ¢alisan bir kisidir.
23 Ev ve Ofis Temizlikgisi isi; ev veya isyeri gibi yerleri temizlemek olan kisi.
Asansor montajcisi ve tamircisi binalarda asansorler, yiriyen
24 Asansor Montajcisi ve | merdivenler, telesiyejler, yliriyen merdivenler ve benzeri
Tamircisi ekipmanlari monte eden, monte eden, bakimini yapan ve degistiren
bir kisidir.
S Atesle micadele eden ve insanlar ile hayvanlari yangindan kurtaran
Itfaiyeci o
25 kisidir.
26 Désemeci Dosemeci; isi .sa.m.dalyelere ve koltuklara yumusak 6rtii yapmak ve
takmak olan kisidir
27 Cayar C.all|§anlara yada misafirlere cay, kahve gibi icecek servisi yapan bir
kisi.
28 Bulasik! Mu'tfak |§I§r|n| yapan, bulasiklari yikayan ve kullanima hazir hale
getiren kisi
D . .
29 Depo Gérevlisi epoda malzemglerln depqlanmasml ve malzemelerin depoya
tasinmasini organize eden kisi
. . . | Yakit doldurma, 6n camlari temizleme, nakit 6deme kabul etme ve
Gaz Pompasi Gorevlisi . . . .
30 arag¢ yagl seviyelerini, lastik basinglarini, araglarin su durumunu

(Pompaci)

kontrol etme gibi hizmetleri yerine getiren kisi.



http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/upholsterer

31

Siiriicii ( Yiik Gonderimi)

Nesneleri tasimak i¢in arag kullanan bir kisi.

32

PVC Pencere Montajcisi

PVC Pencere, panjur, sineklik, dus kabin ve kapi Uretmek ve
montajini gerceklestirmek icin makine-techizat ve el aletleri, plastik
profiller ve yardimci malzemeler kullanan kisi.

33

Perde Ureticisi

Bir perde Ureticisi, emirleri alan ve satisa sunulan perdelerin tirind
saglayan personeli yonetir, musterinin ihtiyaclarina gore hazirlar,
kurar ve satis islemlerini gergeklestirir.

34

Bebek Bakicisi

Cocuk bakicisi, baska bir kisinin cocuklarina bakmak icin genellikle
saat basi 6deme alan kisidir.

35

Tur Rehberi Asistani

Bir tur rehberi asistani, tur ve kog¢ operatorleriyle serbest veya
danisman olarak calisir, Kidemli Tur Rehberi'ne genel destek saglar
ve tur rehberlik gérevlerini etkin bir sekilde yiritmekle ilgili belirli
idari gorevleri yerine getirmede yardimci olur.

36

Kisisel Asistan

Yasli veya engelli birine yardimci olan kisi

37

Bilet Saticisi

Bir bilet saticisi, Bilet Ofisi'nde bilet satislarini islemden ve musteri
destegi saglamaktan sorumlu bir kisidir.

38

Okul Otobusu Servis
Asistani

Okul otoblisii servis asistani, okul otobisi siriclsine yardim
saglayan, okuldan 6zel ulasim ihtiyaclari olan 6grencilerin ulagimina
yardimci olan, yolcularn koltuklarina sabitlemek; Ogrencilere okul
otobdslerine binis ve ayrilislarinda yardimci olan sorumlu kisi.

39

Biliro Memuru

Biro memuru, ise bagh olarak, telefonlara cevap vermekten,
dosyalama, veri isleme, faks, zarf doldurma ve postalama,
mesajlarin teslim edilmesi, islerin ylratilmesi, gelen postalarin
siralanmasi vb. islerden sorumludur

40

Metro Operatorii

Metro operatorleri, metro trenleri, tramvaylar ve yiiksek trenler de
dahil olmak Uzere rayli sistemlerde c¢alisan toplu tasima araclarini
kullanirlar.

41

Havaalani Galisani

Havaalani ¢alisanlari, ugaklarin yiiklenmesi ve bosaltilmasi sirasinda
ortaya ¢ikan  basit bakim ve yardimc  faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Ugaklara yakit ikmali yapmak, iskele yollarini
kullanmak, kargo ve valizleri yiklemek ve konveydr bantlarina
yerlestirmek gibi gorevleri vardir.

42

Hayvan Bakicisi

Hayvan bakicisi hayvanlarin beslenmesinden ve bakimindan ve
ahirlarin  ve kafeslerin temizlenmesinden ve dezenfekte
edilmesinden sorumludur. Farkl ¢alisma saatleri ve gece ¢alismalari
meslek tanimlarinin bir pargasidir.

43

Asfalt Serici

Asfalt ekipleri asfalt karisimi olan yollari, kaldirimlari, avlulari ve
teraslari kapsamaktadir. Daha sonra yilzeyi grit veya kum ile
serpistirin ve her seyi alt silindirle asagl dogru bastirin. Ayrica
kaldirimlar veya kaldirimlar lizerinde onarimlar yaparlar.

44

Kanal Calisanlari

Kanal c¢alisanlari kanalizasyonlari temizler ve bakimini yapar.
Kanalizasyon sistemlerinde tikanikliklari ile kontrol borulari ve boru
sistemlerindeki sorunlari ortadan kaldirirlar. Yikama hortumlari,
filtre sistemleri, savaklar, pompalar ve ekskavatorler calisirlar. Kanal
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calisanlari, faaliyetlerini yaparken koruyucu kiyafetler, hatta bazen
agiz koruyucular giyerler. Gigli koku rahatsizligina maruz kalirlar.

45

Kantin ve Biife Calisani

Kantin ve bife personeli; hanin, kafenin, restoranin, self servisin
veya kantinin (veya benzeri) tezgdh arkasinda calisir. Garsonlardan
veya misafirlerden gelen siparisleri dogrudan kabul eder, onlari
mutfaga gotirir ve / veya yiyecek hazirlar. Ayrica siparis edilen
icecekleri hazirlar / hazirlarlar. Biife igin, kiguk atistirmalklar
hazirlar ve her zaman yeterli miktarda mevcut oldugundan emin
olurlar. Birkag durumda menu ayarini diizenlerler.

46

Kapi Gorevlisi

Kapi gorevlileri glivenlik gorevlilerine benzer sekilde ¢alisir ve
binalara giris kontrolliini gergeklestirir. Gorev ayni zamanda
organizatoriin perspektifinden, etkinligin hedef grubuna uymayan,
sirkete ait olmayan veya icerideki diger kisiler risk olusturabilecek
kisileri reddetmeyi de igerir. Ayrica, istenmeyen nesnelerin igeri
alinmasini 6nlemelidirler. Daha biylik otellerde kapi gorevlileri de
araba park etme ve gelen konuklara bakma goérevlerine sahiptir.

47

Ormanci Yardimcisi

Bu meslegi yapanlar ormandaki tiim islere yardim etmektedir. Alet
bakimindan, nakliyeden ve c¢alilarin veya daha kiiglik agaglarin
kesilmesinden sorumludurlar. Yeniden agaclandirirken, geng
agaclar / bitkiler araziye tasinmalidir. Ormancinin talimatlarina
gore, cukurlar kazmak ve genc agaglar / bitkiler dikmek, orman
yollarinin bakimini yapmak ve yol kenarindaki hendekleri diizeltmek
ormancilik asistaninin diger gorevleridir. Orman alanina ve
cevresine bakmaya yardimci olurlar. Genellikle disarida calisir ve cok
genis bir alanda hareket ederler.

48

Forklift Stirlictisu

Forklift slrlclleri, ambar ve yik kamyonlari ile c¢alismalar
yuritmektedir. Mallari devralir, depo odalarina gotirir ve orada
depolarlar. ileri tasima icin mallar kamyonlara veya konteynerlere
yuklenir. Ayrica, aracglarda kiiglik bakim ve onarim c¢alismalari
gerceklestirirler.

49

Cop Toplayici

Cop toplayicilari ¢6p kutularini veya konteynerleri avludan,
merdivenlerden veya ¢6p odalarindan alir ve onlari yolun kenarina
yerlestirir veya direk ¢c6p kamyonuna tasirlar. Genelde iki ile alti
kisilik gruplar ile gahsirlar. Turun sonunda ¢opleri ¢dp kutusuna
teslim eder ve arabalarini temizlerler.

50

Benzin istasyonu
Calisani

Bir servis istasyonunda galisan benzin istasyonu gorevlileri yakith
araglara yakit ikmali yapar, yagi tekrar doldurur, motoru temizler,
hava ve yag filtrelerini degistirir ve donma ve govde alti korumasi
saglar. Benzin istasyonu gorevlileri bir self-servis dolum
istasyonunda c¢alisiyorsa, aktiviteleri genellikle sunulan ek esyalarin
(ktglk yedek pargalar, yiyecekler, sigaralar, vs.) kasiyeri veya satisi
ile sinirhdir.

51

Golf Sahasi Sorumlusu

Golf sahasindan sorumludur. Oyunu engellemeden sahanin bakim
islerini koordine eder veya organize ederler. Hasar ve nedenlerini
erken bir asamada tanir, hava kosullarinin etkilerini ve saha
Uzerindeki etkisini tahmin etmelidirler. Ayrica golf sahasinin
gelistirilmesi ve genisletilmesinden de sorumludurlar.

52

Gazete ve Dergi Dagitim
Personeli

Gazete ve Dergi dagiticilari, yayincilardan veya matbaalardan
glnlik ve haftalik gazeteleri alirlar ve paketleri eksiksiz olarak
kontrol ederler. Gazeteler belirli bir rotaya gore sabahin erken
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saatlerinde gerceklestirilir. Bisikletle veya araba ile seyahat ederler.
Zaman zaman gesitli firmalarin tanitim brosirlerini de dagitirlar.

53

Yash Bakim Asistani

Bu meslekteki gbrev, bakimevlerinin sakinlerinin bakimina yardimci
olmaktir. Bu sakinleri, camasir veya giyinme gibi kisisel hijyenleri ile
desteklenmelidir. Yemek servisi yapmali ve vyirirken sakinleri
desteklemelidirler. Baskalariyla etkilesim kurma ve insanlara olan
ilgi onlar icin son derece 6nemlidir.

54

Portor

Portor, gece veya glindiiz vardiyasinda sirketlerin, kurumlarin veya
ofislerin girisini denetler. Bilgi almak igin ziyaretgilerin ve ofislerinin
calisanlarina aciktir; telefon sorgulamalarina cevap verirler ve ilgili
bolimle telefon baglantilar kurarlar. Faaliyet alanlari, ziyaretginin
lisanslarini kontrol etmeyi de igerir.

55

Yol isgisi

Yol yapim iscileri, toprak isleri, kaldirim ve kaldinrm alaninda
betonlama galismalari yuritirler. Yol ylizeyini restore eder, kenar
seritlerini ve kaldirimlari yapar ve onarirlar.

56

iskele Yapicisi

Kullanim amacina bagh olarak, iskeleler bir iskelenin pargalarini
birlestirir ve insaatin ilerlemesine bagli olarak bunlari genisletir veya
degistirir. iskelenin altinda veya yolun karsi tarafinda, yayalari
korumak icin gereki énlemleri alirlar. iskeleleri sdktiikten sonra
parcalari temizler ve yaglar ve dizgiin bir sekilde depolarlar.

57

ikinci El Bayii

ikinci el saticilar, pazarlarda ve kendi satis odalarinda mobilya,
yvemek ya da kitap satin alir, ticaret yapar ve satarlar. Genellikle
dairelerin tahliyesini Ustlenirler. Diger tiiccarlar, mizayede evi
calisanlari, emlakgilar ve elbette miusterileri ile iletisim
kurmahdirlar.

58

Sokak Temizleyicisi

Sokak temizleyicileri sokaklari, kaldirimlari, yesil alanlari ve pazarlari
temizler ve orada kurulan ¢op kutularini bosaltirlar. Kisacasi, park
edilmis veya mesgul sokak boliimleri temizleyiciler tek baslarina
caligirlar. Uzun sokaklarda ya da park yeri olmayan sokaklarda
gruplar halinde calisirlar. Sonbaharda yapraklari temizlerken, kisin
karlari temizlemekten sorumludurlar.

59

Tiitlincii

Tutln Grnleri, dergiler, kirtasiye malzemeleri ve kartpostallarin
yani sira gesitli kiiclik esyalar (otopark biletleri gibi) satmaktadir.
Firmanin boyutuna bagli olarak onlar da personel istihdam eder.

60

Garson

Hizmet veren personel konuklara sunulan yiyecek ve igecekler
hakkinda tavsiyelerde bulunur, konuklarin emrini alir ve yiyecek /
icecek servisi yapar. Konuklar ayrildiktan sonra masayi temizler ve
yeni misafirler icin hazirlarlar. Bazen de musterilerin 6niinde yemek
hazirlarlar. Kritik gida bilesenleri (6r. Alerjenler) hakkinda bilgi
verirler. Cogu durumda, onlar da misafirlerinden 6deme (bahsis)
alirlar.

61

Seramik Teknisyeni

Seramik Uretim silrecini planlayan, koordine eden ve kontrol eden
Urln kalitesi standartlarina uygun Grlinler ¢gikmasindan ve
is yerinde glvenlik, hijyen, saglik ve ¢evreden sorumlu kisi.

62

HVAC (iklimlendirme)
Bakimi - Klimaci

Binalarda isitma, havalandirma ve klima cihazlarinin kurulumu ile
calisan kisidir.




El arabasi veya yik taslyicisi kullanarak arag yikleyen kisi gemileri,

63 Tersane iscileri iskeleleri, kuru otlari ve diger ¢alisma alanlarini temizler.
64 Firinci Ekmek, kek gibi unlu mamulleri yapip satan kisi.
Cesitli sektorlerde her tirli mal ve bilesenin imalatinda galisan bir
65 Uretim isgisi kisi
El arabasi ve c¢esitli ylkeleme cihazlari kullanarak araglara
66 Liman isgisi gemilerden yiikleme yapan yada gemilere araglardan yikleme
yapan kisi. Ayni zamanda gemileri, limani ve diger ¢alisma alanlarini
temizlerler.
67 Elektrikgi Elektrikli cihazlari takan veya elektrik kablolarini calisir hale getiren,
bakimini yapan veya onaran kisi.
Aracglarin muayenesi ve test edilmesi, motorun ayarlanmasi, yag
68 Otomotiv Teknisyeni degisimi, lastik donist ve degistirilmesi, tekerlek dengeleme,
filtrelerin degistirilmesi gibi 6nleyici bakimin tamamlanmasiyla
ekipmani kullanima hazir tutan kisi.
Borular, drenaj sistemleri ve diger sihhi tesisat malzemeleri icin
69 Tesisatgl mizanpaji haritalamak icin planlari ve bina sartlarini yorumlayan bir
kisi. Su, gaz, buhar, hava veya diger sivilar icin lavabolar ve tuvaletler
gibi borular ve demirbaslar kullanir.
70 Bahgivan Bahge, ¢im vb. yetistirmek veya bakim yapmak icin ¢alisan bir kisi.
Guvenlik kurallarina uyuldugundan emin olarak yanici ve diger
71 Gaz Tesisi Operatorii tehlikeli olabilecek Uriinleri tasiyan ve depolayan bir kisi
Daha az beceri gerektiren gérevleri yapan bir kisi. Gorevler arasinda
72 o malzeme veya gereglerin kullaniimasi, tedarik edilmesi veya
Elektrikg¢i Yardimcisi . . .
tutulmasi, ¢alisma alani ve ekipmanlarinin temizlenmesi yer alir.
73 Pencere Temizyeyicisi Pencereleri temizlemek igin galisan bir kisi
Ara¢ ve ekipmanlarda, arka cam isitma elemanlari gibi glivenlik
74 Cam Teknisyeni camlarini ve ilgili malzemeleri takan, tamir eden ve degistiren bir
kisi.
Daha az beceri gerektiren gorevleri yapan bir kisi. Gorevler arasinda
75 Hidrolik Asistani malzeme veya gereclerin kullaniimasi, tedarik edilmesi veya
tutulmasi ve boru, lavabo ve tuvaletler gibi calisma alani ve
ekipmanlarinin temizlenmesi yer alir.
76 Moda Tasarim Gorevi Kiyafet ¢izmek ve tasarlamak olan kisi.
Teknisyeni
Ozellikle mimari veya miihendislik firmasinda mekanik cizimler
77 Teknik Ressam yapmak icin calisan kisi.
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78

Plastik Makine
Ayarlayicilari

Oyuncak, boru ve otomobil parcalari gibi cesitli plastik tiiketim
Urlnleri Greten en yaygin olarak kullanilan enjeksiyon kaliplama
makineleri kullanan kisi

79

Telekominikasyon
Ekipman Kurucusu

Telefon hatlari ve internet yonlendiricileri gibi iletisim sinyallerini
tasiyan cihazlari veya ekipmanlari kuran ve bakimini yapan bir kisi.

80

Araba Kaporta Tamircisi

Cesitli otomobillerin dis aksami, kaportasini onaran veya degistiren
kisi.

81

Metal Sanatlari Ustasi

isyerinde giivenlik, hijyen ve saglik normlarina riayet ederek, metal
parcalarini ve metal yapilari modelleyen, tasarlayan veya benzer
teknik 6zelliklere sahip projeleri yirtten kisi.

82

Fayans Ustasi

Fayanslari dlizenleyip, insaatlara uygulamasini yapan kisi.

83

Boyaci

Ahsap ve metal yiizeylerin yani sira, binalarin i¢ ve dis kisimlarinda,
boya ve verniklerle yizeylerin hazirlanmasi ve kaplanmasi icin son
islemlerin gerceklestiren kisi.

84

Otomobil Elektrikgisi

Ureticilerin tanimladigi parametrelere ve teknik sartnamelere ve
ilgili glivenlik sartlarina uygun olarak bakim yapan, sorunlari teshis
eden ve otomotiv elektrik sistemlerinde onarim yapan kisi

85

is makinalar Tamircisi

Ureticinin belirtilen parametrelerine ve teknik 6zelliklerine gére
cesitli agir hizmet tipi ara¢ bakimlarinda bakim yapan, sorunlari
teshis eden ve onarim yapan.

86

Arag Boyacisi

Araglarin, imalatgilar tarafindan belirlenen teknik sartnamelere
uygun olarak yeniden boyamasini yapan kisi

87

Motosiklet Tamircisi

Bakim yapmak, sorunlari teshis eden ve gesitli mekanik, elektrik ve
elektronik motosiklet sistemlerinde, Ureticiler tarafindan belirlenen
parametreler ve teknik sartnamelere uygun olarak onarim yapan ve
kisi.

88

Motorlu Tagitlar igin
Parca Tedarikgisi

Gorevi motorlu tasitlarin parga ve aksesuarlarinin tedarik ve satisini
gerceklestirmek, sirketin is hedefleri ve stratejileri dogrultusunda ve
bunlarla uyumlu olarak planlamak, organize etmek, izlemek ve
bunlardan sorumlu olmak olan kisi.

89

Network Elektrikgisi

Guvenlik standartlarina uygun olarak, diisik, orta ve yliksek voltajli
guc¢ dagitim sebekelerinin ekipman veya malzemelerinin yani sira,
telekomiinikasyon aglari, otomasyon ve kontrol devreleri,
sinyalizasyon ve koruma gibi ilgili calismalarin ariza, ariza ve
onarimlarini gercgeklestiren kisi.

90

Ev Aletleri
Elektronigi Tamirci
ve Bakimcisi

isi ev aletlerinin montaj ve bakimini yapmak olan kisi.

91

Kaynakgi Teknisyeni

Kaynak calismalarini planlamak ve uygulamak, is glivenligi, hijyen ve
saglik normlarina ve ¢evrenin korunmasina saygi gostererek, teknik
talimatlara gore kullanilacak prosesleri, ekipmanlari ve ilave
malzemeleri se¢mek.
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92

insaat Demircisi

Teknik sartlara gore metal yapilari, pencere gerceveleri ve diger
yvapisal olmayan metal elemanlari gerceklestiren, monte eden ve
onaran kisi.

93

Topografya Teknisyeni

Hem tasarim asamasinda hem de isin yiritiilmesi asamasinda,
insaat ve kamu islerinin hazirlanmasi ve oryantasyonu igin
amaclanan bitkilerin, c¢izelgelerin, haritalarin ve topometrik
desteklerin hazirlanmasi icin topografik calismalarin yapilmasini
gerceklestiren kisi.

94

Riizgar Sistemleri
Teknisyeni

Rlzgar sistemlerinin, gecerli standartlara, glivenlik yonetmeliklerine
ve iyi uygulama kurallarina uygun olarak kurulumunu, bakimini ve
onarimini programlayan, organize eden ve gergeklestiren goérevli.

95

Madenci

Madenin sondaji, depolanmasi ve madenciliginin yani sira glivenlik,
hijyen, saglik ve cevre koruma standartlari ve mevzuatina uygun
olarak, cevherin  sokllmesi, sokilmesi ve tasinmasiyla
gorevlendirilmis kimse

96

Ayakkabi
Ureticisi

Kalite, bakim ve glivenlik proseddirleri, hijyen ve saglik islerine gore
farkli malzemelerin, ekipmanlarin ve uygulama tekniklerinin
kullaniimasiyla, kesim islemlerini, dikis, dikis, montaj ve terbiye
islemleri igin hazirhgi yiriten kisi

97

Kumas Boyaci

Tekstil malzemelerine farkli son kat boyalari boyamak, igin bir dizi
makineyi kullanan kisi.

98

Cam Ustasi

Cizimleri, modelleri veya orijinal bir fikirden Uretim Unitelerine
Ufleme, presleme ve santriflij islemlerini yaparak cam parcalarin
kahplanmasini gergeklestiren kisi

99

Tekstil El Sanatgisi

Gorevi tekstil, ev ve giyim Urinleri tasarlama ve olusturma, projeleri
tasarlama, en uygun malzeme, ve Uretim tekniklerini segme ve
kullanma, kultirel miras unsurlarindan ilham alma ve moda
trendlerini dikkate alma, Uretken / ticari canlilik ve cevreye uyum,
hijyen ve givenlik standartlarina uyma

100

Enerji Yonetimi ve
Kontrolii Teknisyeni

Elektrik, elektromekanik, otomasyon ve kontrol ekipmani, gic,
sinyalleme ve koruma, yenilenebilir enerji, AVAC sistemleri ve
yiksek enerji performansina sahip sistemler elde etmek amaciyla
iletisimi iceren ¢6zumleri tasarlamak, planlamak, yonetmek, kontrol
etmek, kurmak, bakimini yapmak ve onarmak icin faaliyetler
gelistirmek.

101

Perakende Satis Asistani

Bir satis asistaninin gérevi misterilerin mal ve hizmet dizisi arasinda
secim yapmalarina, siire¢ 6demelerine ve yiksek seviyede musteri
hizmeti sunmalarina yardimci olmaktir.

102

Bakim Calisani / Evde
Bakim

Bakicilar, insanlara kendi evlerinde ya da ginlik merkezlerde,
mesken ya da bakim evlerinde yardimci olurlar. Gunlik gorevler
sunlariigerebilir: musterileri ve ilgi alanlarini ve ihtiyaglarini tanimak
ve kisisel bakim ile yardimci olmak

103

Mutfak Asistani

Mutfak asistanlari, yiyecek hazirlama alanlarinin temiz ve hijyenik
olmasini saglar. Malzemeleri ayirmak, saklamak ve dagitmaktan
sorumludurlar. Gida maddelerinin yikanmasi, soyulmasi, dogramasi,
kesilmesi ve pisirilmesi, ayrica salata ve tatlilarin hazirlanmasina
yardimci olmasi da beklenmektedir.
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Bir temizleyici stoklardaki malzemeleri ve belirlenen tesis

104 Temizlikgi alanlarindaki nesnelerin temizligini saglar (toz alma, sliplirme,
vakumlama, paspaslama, havalandirma deliklerini temizleme,
tuvalet temizligi vb.)

105 Yardimci Hemsire Yard|.mC| Hemsireler, proft.esyonel personelin hastanelerdeki, bakim
evlerinde veya toplumdaki hastalara bakmalarina yardimci olur.
Ogretmen yardimcilarinin gérevi okullarda ve cocuk yuvalarinda

106 Ogretmen Yardimcisi o0grenme faaliyetlerini desteklemek ve ana Ogretmene yardimci
olmaktir.

107 | Agir Yik Arag Suirliclisii | Agir yiik arag siiriciileri tilke icinde ve yurt diginda mal tagirlar.

108 sef Sefler, salata, ¢orba, balik, et, sebze, tatli veya diger yiyeceklerin
hazirlanmasini ve pisirilmelerini yonetirler.

109 sef Garson Sef garsonlarﬁdlge_r garS(.)nIan yon.etlr ve gelgr? misterileri karsilar,
masalarda misterilere yiyecek ve icecek servisi yapar.

110 Bina Elektrikcisi E.I.ekt“r|l.<.gller kablolama, kontrol ve aydinlatma sistemlerini kurar ve
surdirir

111 insaat isgisi Insaat i§gil?ri',' insaat. malzemele.rini yukler ve bosaltirlar ve ayni
zamanda biyik makineler ve ekipmanlar kullanir

112 o . . . M

Kres Hemgiresi Kres hemsireleri, yedi yasina kadar olan ¢ocuklara bakim saglar.

113 Uretim iscisi Bir Uretim isgisinin rolli, bir Uretim montaj hatti Ulzerinde
¢alismaktan olusur.

Bir taksi sofortinlin gorevi, yolculari bir yerden almak ve onlari

114 Taksi Suirticiisii mimkin olan en kisa yoldan glvenli bir sekilde varis noktasina
ulastirmaktir.

Her iki isin bekledigi roller, konuklarini sahsen ya da telefonla

115 | Resepsiyonist / Kisisel | selamlayarak karsilama ziyaretgilerini; sorulari cevaplamak veya

Asistan yonlendirmek

116 Metal isgisi Metal iscileri metal Grinleri retiyor, kuruyor ve bakimini yapiyor

117 Perakende Kasiyeri Bir 'pe‘rakend‘e kasiyer, musteri ve perakende magaza arasindaki
nakit islemleri ele alir
Bir tesisatgi borulari, drenaj sistemlerini ve diger sihhi tesisat

118 Tesisatgl malzemelerini bina sartnamelerini géz online alarak kurar veya
tamir eder.

Bar personeli, barlara uygun, kaliteli ve etkin bir hizmet sunarken,

119 Bar Caligani yasal dlzenlemelere gore gereken standartlara uygun olarak

siparisleri dogru bir sekilde dagitir.
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120

Otomotiv Teknisyeni

Otomotiv teknisyenleri, ekipmani muayene etmek ve test etmek
suretiyle kullanima hazir bulundururlar; Motor ayarlamalari vb. gibi
Onleyici bakimlari tamamlar.




Bolum 3 - Secilen Meslekler icin Sosyal Beceriler

Mavi / pembe yakali mesleklere sahip yetiskinlerin sosyal beceri ihtiyaglarinin belirlenmesi sirasinda,
ortaklar tGg¢ yontem kullanmislardir; masa arastirmalari, odak toplantilari ve anketler. En dnemli sosyal
becerileri masa basli arastirmasi ile bulduktan sonra, Tablo 2.1'deki listeden meslekler ile anketler
hazirlanmis ve 243 yetiskine ulastiriimistir. Bu becerilerin yani sira, katihmcilara cinsiyetleri, power
point gibi egitim tilrlerine olan yatkinliklari, yaslari ve ¢evrimici egitim hakkindaki gorusleri de soruldu.
Katilimcilarin ¢ogu erkek olmakla beraber yaslari 18 ile 62 arasinda ve ortalama 34'diir. Neredeyse
yarisi mesleki egitimlerini yliz yiize egitim seklinde almistir. Katiimcilarin % 71'i, gevrimigi egitimi yararl
bir egitim yontemi olarak gormektedir. Asagidaki grafik katilimcilarin egitimleri sunmak icin yararh bir
arag olarak ¢evrimici etkilesimli sunumu (SCORM) bulduklarini gostermektedir, ancak ¢evrimici kitapgik
diger secenekler arasinda en az etkili ydontem olarak kabul edilmektedir.

Cevrimigi Egitim Yontemleri Hakkinda
Katilimcilarin Gorisleri (yuzde)

60
50
40
m  Etkili
30
B AzEtkili
20
Etkisiz
10
u Bilmiyorum
0
Cevrimici Video PowerPoint Cevrimigi Oz
Kitapgik Etkilegimli Degerlendirme
Sunu

Odak toplantisinin amaci yetiskin egitmenlerinin uzmanlhklarindan faydalanarak onlara mavi yakal
mesleklerin ihtiyaci olan becerileri sormaktir. Ortak (ilkelerde odak toplantilarina Halk Egitim
Merkezleri, is Kurumlari, Mesleki Egitim ve istihdam Biirolarindan 42 kisi davet edildi. Katilimcilarin
¢ogu vyetiskin egitmenleri ve kariyer uzmanlariydi. Katilimcilar, projemizin tematik bilgisini
memnuniyetle karsiladilar ve Griinleri segilen hedef igin ¢ok yararli olacagini belirttiler. Mavi-pembe
yakali yetiskinlerin sahip olduklari mevcut sosyal becerilerin yeterli olup olmadigl da katilimcilara
soruldu, odak toplantilarina katilan uzmanlarin ¢ogu galisanlarin mevcut sosyal becerilerini ¢ok diisiik
buldu. Ayrica uzmanlar, yetiskinlerin bu becerilerin ¢alisma hayatindaki 6nemini bilmediklerini
belirtmistir. insanlara sunulan sosyal beceri egitimleri ya iyi gelismemis ya da mevcut degildir ve ortak
Ulkelerde iscilerin mevcut ihtiyaglarini karsilamamaktadir. Ayrica odak grup katilimcilari yetiskin egitim
merkezlerinin en 6nemli problemini insan kaynaklari (egitmen) eksikligi olarak belirtmislerdir.
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1- Secilen Meslekler I¢in Gerekli Sosyal Beceriler

Masa basi arastirmasi sonuglari, odak toplantilari ve anketler bir araya getirildiginde, her meslek icin gerekli olan sosyal beceriler elde edilmistir. Asagidaki

tablolarda projedeki 120 mavi-pembe yakali meslek icin en gerekli sosyal beceriler gosterilmektedir.

Tablo 3.1.1 En Yaygin Sosyal Beceriler - Turkiye

Kasiyer

Siiriicii (insan

Tasimaciligi)

Araba Tamircisi

Makinist
(Tekstil)

Mobilya
Ressami

Operator — Cagri
Merkezi

Guvenlik
Gorevlisi

Anketor

Musterilerle
Sozli iletisim

Uyusmazhk
Cozumu

Baskalarini ikna
Etmek

Sozsiiz iletisim

Topluluk
Oniinde
Konusma

Kibarlik, incelik

Sosyal
Farkindalik

Engellilik Bilinci

Uyusmazhk
Cozumu

Musterilerle
Sozli iletisim
Zaman
Y6netimi
Catisma

Yonetimi

Hosgoru

Talimat Vermek

Takim Calismasi

Aktif Dinleme

Musterilerle
Szl iletisim

Olumlu
Geribildirim
Verme
Talimat Almak

Yeni Musteri
Kazanmak

Takim Calismasi

Aktif Dinleme

Yazih
Raporlama

Zaman
Yonetimi

Talimat Vermek

Takim Calismasi

Aktif Dinleme

Misterilerle
Sozli iletisim

Talimat Almak

Zaman Yonetimi

Musterilerle
Sozli iletisim

Takim Calismasi

Musterilerle
Telefonda
iletisim
Duygularinizi
Anlamak

Mausterilerle
Telefonda
iletisim
Uyusmazhk
Cozimi

Empati

Aktif Dinleme

Takim Calismasi

Sosyal
Farkindahk

Mausterilerle
Sozlu iletisim

Bagskalari ile
Gorusme /
Miilakat

Musteri Yonetimi

Mausterilerle
Sozli iletisim

Talimat Verme

Empati

Aktif Dinleme

Elestiri Alma

Musterilerle
Planlama

Musterilerle
Sozli iletisim

Yazili Raporlama

Baskalarini ikna
Etme

Engellilik
Farkindahgi

Duygularinizi
Y6énetme

Sosyal
Farkindahk
Topluluk
Oniinde
Konusma

Musterilerle
Sozli iletisim
Takim Calismasi

Baskalari ile
Gorusme /
Miulakat

Dikkat Cekme

Topluluk
Oniinde
Konusma

Hosgori
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Kapidan

Tablo 3.1.2 En Yaygin Sosyal Beceriler - Tiirkiye

. . L H . .

Resepsiyonist Overlokgu Sivaci aborant Metal Isgisi Kasap Kazanci R
Musterilerle Zaman Takim . Takim - Yazil
ss2lii letisim Takim Calismasi Yénetimi e llgiEs Empati e llgiEs Takim Calismasi Aktif Dinleme | Takim Calismasi T
Musterilerle . . . .

Meslektasl | Tak M lerl q M lerl
Telefonda es"e ..t?$ a.rl'nlz a axim Talimat Alma Aktif Dinleme Aktif Dinleme | Zaman Yonetimi e u5nt'er| er € Yazih lletisim . usﬂt_erl er €
f Sozli lletisim Galismasi Sozli lletisim S6zIU lletisim
Iletisim
S L Me'slek:ca§nlar| L. Musterilerle S6zIu Zaman Meslektaslari ile Yazili Yazil Yeni Musteri
Yaziyla lletisim | Zaman Yonetimi ile S6zlu Elestiri AlIma S L e D) e
iletisim lletisim Yonetimi Sozlu lletisim Raporlama Raporlama Kazanmak
. . Meslektaslar ve Meslektaslari Meslektaslar ve Meslektaslari
Mdsteri . e . . . ) el .
Yénetimi calisanlar ile ile S6zIu Talimat Verme Empati cahlisanlar ile Ag Insa Etme ile Sozlu Beden Dili
planlama iletisim planlama iletisim
Yazil z
Beden dili Stres Yonetimi Talimat Alma Talimat Alma azfl Yazili Raporlama | Talimat Verme "ama.\n .
Raporlama Yonetimi
Baskalarini Talimat Verme Geribildirim Baskalarini ikna
ikna Etme Yapma (Olumlu) Etme
Mu5.te'rllerle Takim
Birlikte Organizasyonu
Planlama g ¥
Catisma
Yontemi
Cok Kaltarlalak
Farkindahgi
Online iletisim
Kurma




Tablo 3.1.3 En Yaygin Sosyal Beceriler - Tiirkiye

Dikisgi

Sekreter

Ev & Ofis
Temizlikgisi

Asansor
Montajcisi ve
Tamircisi

itfaiyeci

Dosemeci

Bulasikgi

Depo Gorevlisi

Benzin
istasyonu

Zaman Yonetimi

Sosyal
Farkindalik

Calisanlarla ve
Meslektaslarla
Problem Cézme

Meslektaslari ile
Sozli iletisim

Baskalarini ikna
Etme

Musterilerle
Sozli iletisim

Calisanlar ve
ortaklarla
iletisim
Baskalarinin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)
isverenler ve
Ortaklar ile
Szl iletisim
isverenler,
meslektaslar ve
Ortaklar ile
Telefon
iletisimi
Zaman
Yonetimi
Online iletisim
Kurmak
Toplantilar
Gorusmeler igin
kayit tutma
insanlarla

Sosyal
Farkindahk
Duygularinizi
Yonetmek
(Desteklemek)
Musteri Odakh
Calisma
Becerileri

isverenler ve
Ortaklar ile
Sozli iletisim

Baskalarini ikna
Etme

Calisanlar ve
ortaklarla
iletisim

Zaman Yonetimi

Tanismak

Misterilerle
Problem Cézme

Catisma Cozimu

Talimat Verme

Talimat Alma

Takim Calismasi

Baskalarini ikna
Etme
Meslektaslari
ile Sozll
iletisim

Takim Calismasi

Calisanlarla ve
Meslektaslarla
Problem Cézme

Stres Yonetimi

Misterilerle
Problem Cézme

Uyusmazlik
Cozumii

Musteri Odakh
Calisma
Becerileri
Baskalarini ikna

Etme

Talimat Alma

Misterilerle
Sozlii iletisim

Zaman Yonetimi

Sosyal
Farkindahk

Kibarlik/incelik
Musteri Odakh
Calisma

Becerileri

Musterilerle
Sozli iletisim

Zaman
Yonetimi

Zaman
Yonetimi

Sosyal
Farkindahk

Calisanlarla ve
Meslektaslarla
Problem Cozme

Sosyal
Farkindahk

Musterilerle
Problem Cozme

Musterilerle
Sozli iletisim

¢alisani
(Pompaci)

Zaman
Yonetimi

Sosyal
Farkindahk

Musterilerle
Sozli iletisim

Musterilerle
Problem Cézme

Yeni Musteri
Kazanma

Musteri Odakh
Calisma
Becerileri

Takim Calismasi
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Tablo 3.1.4 En Yaygin Sosyal Beceriler - Tirkiye

Siiriicii (Yiik &

PVC pencere

Perde Ureticisi

Bebek Bakicisi

Tur Rehberi

Okul Servisi

Metro

Gonderi)

Zaman Yonetimi

Musteri Odakh
Calisma
Becerileri
Sosyal
Farkindahk

Stres Yonetimi

Bagkalarini ikna
Etmek

Musterilerle
Sozli iletisim

montajcisi
Zaman Yonetimi

Musteri Odakh
Calisma
Becerileri
Sosyal
Farkindahk
Baskalarini ikna
Etme
Musterilerle
Problem Cézme

Zaman
Yonetimi
Musteri Odakh
Calisma
Becerileri
Musterilerle
Problem Cézme
Baskalarini ikna
Etmek
Sosyal
Farkindahk

Musterilerle
iletisim

Bir Fikir
Sunmak

Zaman Yonetimi

Sosyal
Farkindahk

Empati

Talimat Verme

Baskalarini ikna
Etme

Aktif Dinleme

Baskalarini
Motive Etme

Asistani
Sosyal
Farkindahk
Musteri Odakh
Calisma
Becerileri
Baskalarini ikna
Etme
Misterilerle
Problem Cézme

Zaman
Yoénetimi

Misterilerle
iletisim

Baskalarini
Motive Etme

Kisisel Asistan

Sosyal
Farkindalik

Zaman Yonetimi

Problem Cézme

Aktif Dinleme

Stres Yonetimi

Baskalarina
ilham Verme

Baskalarini
Motive Etme

Bilet Saticisi

Sosyal
Farkindalik

Musterilerle
Szl iletisim

Baskalarini ikna
Etme

Empati

Aktif Dinleme

Zaman Yonetimi

Bir Fikir Sunmak

Asistani

Sosyal
Farkindalik

Zaman Yonetimi

Talimat Verme

Baskalarini ikna
Etme

Musterilerle
Szl iletisim

Aktif Dinleme

Biiro Memuru

Zaman Yonetimi

Musteri Odakli
Calisma
Becerileri
Sosyal
Farkindalik
Meslektaslari ile
Problem Cozme
Meslektaslari ile
iletisim
Calisanlar ve
Ortaklar ile
iletisim

Aktif Dinleme

Operatorii

Zaman Yonetimi

Sosyal
Farkindahk




Tablo 3.1.5 En Yaygin Sosyal Beceriler - Yunanistan

Seramik
Teknisyeni

HVAC bakimi

Tersane iscileri

Firinci

Uretim isgisi

Liman isgisi

Elektrikgi

Otomotiv
Teknisyeni

Tesisatgl

Bahgivan

Aktif Dinleme

Musterilerle
Problem
Cozme
Musterilerle
Sozli iletisim

Esneklik

Bir Fikir
Sunmak

Aktif Dinleme

Miusterilerle
Problem
Cozme
Takim
Organizasyonu

Esneklik

Aktif Dinleme

Meslektaslarimizla,
isverenlerle Sorun
Cozme
Takim
Organizasyonu

Esneklik

Sorumluluk
Anlayisl
isverenler ve
Ortaklar ile S6zlu
iletisim

Aktif Dinleme

Bir fikir
sunmak

Baskalarini
Motive Etme

Esneklik

Aktif Dinleme

Meslektaslarimizla,
isverenlerle Sorun
Cozme

Talimat Alma

Gok Kalturluluk
Farkindahgi

Aktif Dinleme

Zaman
Yonetimi
Meslektaslari
ve galisanlari ile
planlama

Talimat Alma

isverenler ve
Ortaklar ile
Sozlii iletisim

Aktif Dinleme

Mausterilerle
Problem Cozme

Takim Calismasi

Zaman Yonetimi

Talimat Verme

Uyusmazhk
Cozimu

Aktif Dinleme

Zaman Yonetimi

Takim Calismasi

Musterilerle
Sozli iletisim
Musterilerle
Problem Cozme
Musterilerle

Birlikte
Planlama

Mausterilerle
Problem
Coézme

Zaman
Yonetimi

Baskalarini
ikna Etme

Takim
Organizasyonu

Ag Kurma

Musterilerle
Sozli iletisim

Aktif Dinleme

Aktif Dinleme

Takim
Calismasi

Bagkalarini
ikna Etme

Bir fikir
sunmak

Kibarlik, incelik

Bagskalarini
Motive Etme
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Tablo 3.1.6 En Yaygin Sosyal Beceriler - Yunanistan

Gaz Tesisi Elektrikei Per.\cere:- . Cam Teknikeri H'fimhk Mods Tasar!m Teknik Ressam Plastik Makine Te!ekomumkasyon Araba Kaporta
S Yardimcisi Temizleyici Asistani Teknisyeni Ekipman Kurucusu o
Operatorleri Ayarlayicilari Tamircisi
Musterilerle Meslektaslari L
u 13 . . P . ; . Misterilerl S luluk
yl:l.§l’.\.‘laZ"I Aktif Dinleme Aktif Dinleme Birlikte ve calisanlari Aktif Dinleme Kibarlk, Incelik | Takim Galismasi et ?r N orumiii
Cozima . Problem Cozme Anlayisi
Planlama ile planlama
. . Topluluk . . T .. .
Miusterilerl z u 13 .. Musterilerle Sozl Misterilerl
Takim Calismasi . u§.. e er € "ama.m . yl.1.§rpaz"| Adaptasyon Dikkat Cekme Oniinde Sl er € >0z ceed e.*:r €
Sozlu lletisim Yonetimi Cozama lletisim Problem Cézme
Konusma
T?klm I\{Iusut'erll'er.le %am;i\n' %am;i\n' Bir fikir sunmak Bir fikir sunmak I\fluit‘erllier'le
Organizasyonu SozIu lletisim Yonetimi Yonetimi Sozlu lletisim
Takim Takim Takim
Organizasyonu Calismasi Organizasyonu
Musterilerle
Problem Cozme




Tablo 3.1.7 En Yaygin Sosyal Beceriler - Portekiz

Metal Sanatlari
Ustasi

Maden
isletmecisi

Tekstil 1 El
Sanatgisi

EEVELVS £

Riizgar
Sistemleri

Cam Sanatgisi

Teknik Ressam

Otomobil
Elektrikgisi

Ayakkabi

Ureticisi

is Makinalari
Tamircisi

Adaptasyon

Cok Kalturlalik
Farkindalig

Stres Yonetimi

Cahsanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cézme

Takim
Organizasyonu

Aktif Dinleme

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem
Cozme
Sorumluluk
Anlayisl
Zaman
Yonetimi

Sorumluluk
Anlayisl

Stres Yonetimi

Baskalarinin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)
Zaman
Yonetimi
Cok Kultarluluk
Farkindalig

Meslektaslari
ve galisanlari ile
planlama

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem
Cozme
Sosyal
Sorumluluk
Meslektaslari
ile iletisim

Adaptasyon

Aktif Dinleme

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem
Cozme
Takim
Calismasi

Adaptasyon

Cok Kultarluluk
Farkindalig

Sosyal
Sorumluluk

Aktif Dinleme

Baskalarina
ilham Verme

Teknisyeni
Baskalarinin
Duygularini
YOénetme
(Destekleme)
Takim
Calismasi

Talimat Verme

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem
Cozme

Aktif Dinleme

Cok Kultarlaluk
Farkindahgi

Adaptasyon
Takim Calismasi

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cézme

Stres Yonetimi

Adaptasyon

Takim Calismasi

Aktif Dinleme

Baskalarinin
Duygularini
YOénetme
(Destekleme)

Meslektaslari ve
calisanlariile
planlama

Baskalarinin
Duygularini
Yoénetme
(Destekleme)

Talimat Almak

Sorumluluk
Anlayisi

Meslektaslari ve
cahsanlariile
planlama

Adaptasyon

Aktif Dinleme

Meslektaslari
ile iletigsim

Takim Calismasi

Adaptasyon

Baskalarinin
Duygularini
Yoénetme
(Destekleme)

Sorumluluk
Anlayisi

Ozerklik

Baskalarinin
Duygularini
Yoénetme
(Destekleme)
Meslektaslarinizla
ile iletisim
Sorumluluk
Anlayisi

Adaptasyon

Aktif Dinleme

Esneklik
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Tablo 3.1.8 En Yaygin Sosyal Beceriler - Portekiz

Arag Boyacisi

Sorumluluk
Anlayisi

Takim Calismasi

Talimat Almak

Adaptasyon

Zaman
Yonetimi

Motosiklet
Tamircisi

Takim
Calismasi

Talimat Almak

Sorumluluk
Anlayisl

Meslektaslari
ve galisanlari ile
planlama

Baskalarina
ilham Verme

Baskalarinin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)

Aktif Dinleme

Motorlu
Tasitlar icin
Parga
Tedarikgisi

Meslektaslari
ile iletisim

Baskalarinin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)

Empati

Adaptasyon

Takim Yonetimi

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cézme

Baskalarina
ilham Verme

Ag (Network)
Elektrikgi

Baskalarinin
Duygularini
YOénetme
(Destekleme)

Takim
Calismasi

Adaptasyon

Talimatlar
Almak

Sorumluluk
Anlayisi

Ev Aletleri
Elektronigi
Tamirci ve
Bakimcisi

Musterilerle
iletisim

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cézme

Baskalarinin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)

Aktif Dinleme

Sosyal
Sorumluluk

Zaman
Yonetimi

Enerji Yonetimi
ve Kontrolu
Teknisyeni

Takim Yonetimi

Talimat Verme

Meslektaslariile
iletisim

Baskalarinin
Duygularini
Yoénetme
(Destekleme)

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cézme

Sorumluluk
Anlayisl

Adaptasyon

Kumas Boyacisi

Cok Kalturluluk
Farkindahgi

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cozme

Sosyal

Sorumluluk

Zaman Yonetimi

Takim Calismasi

Kaynakgi
Teknisyeni

Takim Calismasi

Baskalarinin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)

Meslektaslari ile
iletisim

Adaptasyon

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cozme

Sorumluluk
Anlayisi

Ozerklik

Zaman Yonetimi

insaat Demircisi

Takim Calismasi

Talimat Almak

Aktif Dinleme

Sorumluluk
Anlayisl

Baskalarinin
Duygularini
Yonetme
(Destekleme)

Topografya
Teknisyeni

Takim Yonetimi

Calisanlarla,
Meslektaslarla
Problem Cozme

Baskalarinin
Duygularini
Yénetme
(Destekleme)

Takim

Calismasi

Zaman
Yonetimi
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Tablo 3.1.9 En Yaygin Sosyal Beceriler — Birlesik Krallik

Satis ve
Perakende
Asistani

Bakim Calisani
/ Evde Bakimi

Mutfak
Asistani

Meslektaslari

Temizlikgi

Zaman

Yardimci
Hemsire

Misterilerle

Ogretmen
Yardimcisi

Agir Yiik Arag
Suructisu

Meslektaslari ile

Sef Garson

Bina
Elektrikgisi

Musterilerle

I\{Iusﬂt.erllt.er.le I\{Iusﬂtgnlther‘le ile Sozli . SR Aktif Dinleme Zaman Yonetimi e e e Aktif Dinleme i
S6zIu lletisim SozIu lletisim iletisim Yonetimi SozIu lletisim Sozlh lletisim Problem Cézme
Musteri Odakh q Meslektaslari ve Musteri Odakh
s Zaman . . : . Baskalarina Ilham . Zaman
Calisma Aktif Dinleme . Is Ahlaki Kibarhk, Incelik cahsanlariile Takim Calismasi Calisma .
— Y6netimi Verme - Yonetimi
Becerileri planlama Becerileri
Kibarlik, incelik alinarion (;allsanla“rla I\{Iu?c_enlgﬂe Takim Yonetimi Kibarlik, incelik
Almak Problem Cézme Sozlu lletisim

Tablo 3.1.10 En Yaygin Sosyal Beceriler — Birlesik Krallik

insaat isgisi

Kres
Hemsiresi

Uretim iscisi

Taksi
Siriciisi

Resepsiyonist /
Kisisel Asistan

Metal isgisi

Perakende
Kasiyeri

Tesisatgi

Bar Galisani

Otomotiv
Teknisyeni

Musteri Odakh . . . . L
Meslektasl Z Tak Mdusterilerl Mdusterilerl Mdsterilerl
. es e.. - .‘3‘7' Aktif Dinleme Aktif Dinleme "ama.\n . Calisma ? 'm N u? ort er e Sl ?r € Aktif Dinleme Se=d ?r N
ile S6zIU lletisim Yonetimi Becerileri Organizasyonu Sozlu lletisim Problem C6zme Problem Cézme
. Musterilerle Meslektaslarla Misterilerle Me‘zslelfcasularl Musteri Odakl Musteri Odakl L Musteri Odakl .
Aktif Dinleme AR .. e ile S6zIu CGalisma CGalisma Zaman Yonetimi CGalisma Aktif Dinleme
SozIu lletisim Problem Cézme S6zIu lletisim rn L, I T
lletisim Becerileri Isbirligi Becerileri Becerileri
b hlesa Kibarlik, incelik Aktif Dinleme Zaman Yonetimi Aktif Dinleme I\{Iusﬂtgrll'er‘le %ama'\n .
Tutumu S6zIU lletisim Yonetimi
Miisteri Yonetimi incelik

Takim Calismasi

Kibarlik, incelik

moveYP




Tablo 3.1.11 En Yaygin Sosyal Beceriler — Avusturya

RELEELEL Hayvan Asfalt Dokiicii I?anytl) - Kanal Galisani Kantinci Orman I.:.o.r.kl.'.ft.. FOP o
Calisani Bakicisi Gorevlisi Bakimcisi surliciist Temizleyicisi
M | M |
Zaman (REREIC) Musterilerle (-?\slelfca%an Miusterilerle Miusterilerle Catisma Meslektaslarla
e ¢alisanlarla Takim Calismasi i g ile Sozlu et Al A R Takim Calismasi ..
Yonetimi . SozIu lletisim Bl or Sozlu lletisim SozIu lletisim Yonetimi Problem Cozme
Problem Cézme lletisim
Meslektaslarla Zaman Musterilerle Cok Kaltarltliuk Meslektaslarla
.. . .. Takim Calismasi . ..
Problem Cozme Yoénetimi Problem Cozme Farkindahgi Problem Cézme
Me'slek:casnlarl Miusterilerle
ile SozIu . Takim Calismasi
o Problem Cézme
Iletisim

Meslektaslari ile
Sozli iletisim

Stres Yonetimi

Tablo 3.1.12 En Yaygin Sosyal Beceriler — Avusturya

Gazete

ELAET el Bee Dagitim Hemsirelik Kapici Yol isgisi iskeleci ikinci el bayi S.o kak. o Tutinci
Sorumlusu : Temizleyicisi
Personeli
Meslektaslarla Zaman Zaman . Musteri Odakl . Miusterilerle . LY O ELY
. . . Zaman Yonetimi Calisma Takim Calismasi Zaman Yonetimi . Zaman Yonetimi Calisma
Problem Cézme Yonetimi Yonetimi .. Problem Cozme .
Becerisi Becerisi
Musterilerle Cok Kaltarlaluk Catisma . ..
Takim Calismasi | Takim Calismasi sézli letisim Farkmdaha: Yénetimi Zaman Yonetimi Problem Cézme

Meslektaslarla
Calisanlarla
Problem Cézme

Musteri Odakh
Galisma Becerisi

Temel iletisim

Temel iletisim

moveYP




2- Projedeki Tiim Sosyal Becerilerin Listesi ve Tanimlari

Meslektaslarinizla iletisim: iletisim genellikle bilgi, duygu ve fikirlerin paylasimi olarak tanimlanir. is
diinyasinda, bilgi alisverisi sirketinizin basarisi icin 6nemlidir ve meslektaslarinizla iletisim
kurabileceginiz bir¢ok farkli yol vardir. Meslektaslarinizla etkili bir sekilde iletisim kurdugunuzda, takim
baginiz daha gok gliclenir ve tim sirketin verimliligi artar.

Beden dili: Beden dili, sozciiklerin aksine fiziksel davranislarin bilgiyi ifade etmek veya iletmek igin
kullanildig1 s6zsiiz iletisimin bir tlradar. Bu tir davranis, yiz ifadeleri, viicut durusu, jestler, goz
hareketi, dokunma ve alan kullanimini igerir.

Engellilik bilinci: Bir beceri olarak engellilik bilinci, insanlarin engelliliklerine dikkat etmek ve onlarla
etkili bir sekilde iletisim kurmayi ve onlarla ¢alismayi ifade eder.

Duygularinizi yonetmek (desteklemek): Bu, oncelikle kendi duygularinizi anlayabileceginiz ve daha
sonra bunlari glinlik yasaminizda ve is yasaminizda etkili bir sekilde yonetebileceginiz anlamina gelir.

Baskalarinin duygularini yonetme (Destekleme): Bu, baskalarinin ne hissettiginizi anlayabileceginiz ve
kendinizi onlarin yerine koymaya c¢alisacaginiz anlamina gelir. Onlari anlayabildiginiz zaman, diger
insanlar bunu yapamadiginda onlari kontrol etme yetenegini gelistirirsiniz. Bazen baskalarinin
duygularini yonetebilen insanlarin da kendilerini anlamalarina yardim edebilir.

insanlarla tanismak: Tanimadiginiz kisilerle etkili iletisim kurma ve etkili davranma yetenegidir.
Gelistirmeniz gereken bazi gerekli beceriler, beden dili, s6zli iletisim vb.dir.

Takim yénetimi: Takim yonetimi, bir bireyin veya bir 6rgitin bir gorevi gerceklestirmek igin bir grup
kisiyi yonetme ve koordine etme yetenegidir. Takim yonetimi, takim ¢alismasi, iletisim, amac belirleme
ve performans degerlendirmelerini igerir.

Sosyal farkindalik: Sosyal olarak farkinda olmak, farkh sosyal durumlara nasil tepki verdiginizi
anladiginiz ve diger insanlarla olan etkilesimlerinizi etkili bir sekilde degistirerek en iyi sonuglari almaniz
anlamina gelir.

Sozsiiz iletisim: insanlar arasinda sozsiiz iletisim, sézsiiz ipuglari génderip alarak iletisim kurma
tariadar. Beden dili (kinesik), uzaklik (proksemikler) ve fiziksel ortamlar / gériiniim, ses (paralanjaj) ile
dokunus (haptik) gibi goérsel ipuglarinin kullanimini igerir. Ayrica zamanin (kronemiklerin) ve goéz
temasinin yani sira konusma ve dinleme sirasinda bakisma, bakislarin sikhgi, fiksasyon kaliplari, goz
bebegi dilatasyonu ve goz kirpma hizi kullanimini icerebilir.

Bagkalarina ilham vermek: ilham vererek, érnek teskil etmek ve bagkalarinin ellerinden gelenin en
iyisini yapmalarini saglamaya ¢alismak ve yapilacak isin yapilmaya deger bir sey oldugunu hissetmeye
tesvik etmektir.

Empati: Baskalarinin duygularini anlama ve paylasma yetenegi

Talimat Alma: Bir seyin nasil yapilmasi veya isletilmesi gerektigi hakkinda ayrintili bilgi kabul edebilme
yetenegi.

MOVE




Meslektaslarinizla, calisanlarla Sorun C6zme: Meslektaslar ve / veya galisanlar ile bir ¢6ziime ulasmak
icin sorunun ayrintilarini kullanarak calisma siireci. Problem ¢6zme matematiksel veya sistematik
islemleri icerebilir ve bireyin elestirel diisinme becerilerinin gostergesi olabilir

Takim Caligmasi: Bir hedefe ulagsmak igin bir grup insanla isbirligi icinde ¢alisma siireci. Takim galismasi,
genellikle meslektaslarin birlikte calismasi, her kosulda ellerinden gelenin en iyisini yapmak icin gerekli
olmasi nedeniyle bir isletmenin ¢cok dnemli bir parcasidir. Takim ¢alismasi, bireyler arasindaki kisisel
ihtilaflara ragmen, insanlarin kisisel becerilerini kullanarak ve yapici geribildirimde bulunmaya
calisacaklari anlamina gelir

Meslektaslarinizla Sozlii iletisim: Meslektaslar arasinda bilgilerin konusarak paylasiimasi. Bir isletme
icinde calisan bireyler, iscilerin konusulan kelimeleri kolayca anlamasinin yani sira, sozciklerin ifade
edildigi sesin duyurulmasi, vurgulanmasi ve ses tonunun uygun olmasini saglamak igin sozIi iletigimi
etkin bir sekilde kullanmak zorundadir.

Adaptasyon: Farkli kosullara uymasi icin degisme yetenegi ya da istegi.

Ozerklik: Bir calisanin isi ile ilgili yapmasina izin verilen bir derece serbestlik veya takdir derecesi. Genel
bir kural olarak, yliksek diizeyde 6zerklige sahip isler, calisanlarda Sorumluluk Anlayisi ve daha fazla is
tatmini saglar. Bununla birlikte, her calisan, yiksek derecede sorumluluk sahibi bir isi tercih
etmemektedir

Sorumluluk Anlayisi: Verilen bir gérevi eksiksiz yerine getirme istegi yada Basarisizlik nedeniyle verilen
ceza sonucu tamamlanmak zorunda olunan bir isi  (biri tarafindan verilen ya da birinin kendi durum
ya da sartlarinda yarattigi) tatmin edici sekilde yapmak.

Cok kaltirliiliik Farkindahg:: Irk, etnik kdken, cinsiyet, cinsel yonelim, dini baglilik, sosyo-ekonomik
statli, zihinsel veya fiziksel yetenekler yoniinden sinirli olmayan gruplarin duyarhliginin, tarihi
degerlerinin, tecriibelerinin ve hayat tarzlarinin daha fazla anlasiimasini igerir.

Ag Kurmak: Kisilerarasi bir iliski ya da is iliskisi olsun, baskasiyla bagh bir iliski kurma yetenegi.

Miisteri Odakli Calisma Becerileri: Olumlu bir tutum sergileme ile birlikte musterinin gereksinimlerine
ve beklentilerine cevap vermeye istekli oldugunu gésterme yetenegi.

Duygularinizi Anlamak: Duygularinizin bilincinde olma ve onlarin sizi ve etkilesime girdiklerinizi nasil
etkiledigini ifade etme yetenegi.

Takim Organizasyonu: Bir gorevi gerceklestirmek icin bir grup kisiyi yonetme ve koordine etme
yetenegi.

Baskalarini ikna Etme: Baskalarini bir hareket tarzini izlemeye, bazi anlasma tiirlerini kabul etmeye
veya bir hizmet veya Uriin satin almaya ikna etme yetenegi.

Topluluk Oniinde Konusma: Bir kitlenin éniinde konusma ortami yoluyla dinleyicilerinizi giivenle ve
actkea bilgilendirme, ikna etme veya ders verme yetenegi.

MOVE




Sosyal Farkindalik: Toplumun sorunlarini anlama ve bu sorunlara gore nasil uygun davranacagini
anlama yetenegi.

Elestiri Almak: Olumsuz geri bildirime karsi koymak ve bunu motivasyon olarak kullanirken bir de
performansi gelistirmek i¢in yapici elestiriyi olumlu olarak yorumlama yetenegi.

Takim g¢alismasi: Bir gruptaki bireysel yetenekleri belirli bir hedefe ulasmak icin kullanirken ayni
zamanda cesitli kisilikler, calisma tarzlari ve beceri diizeyleri ile isbirligi yapma yetenegi.

Sorumluluk Anlayisi: Her yoniyle kisisel gorevlerinizi yerine getirme ve davranislarinizin sonucu igin
kabul edilebilir oldugunuzu anlama yetenegi.

Baskalarini Motive Etme: istenen bir davranisi ortaya ¢ikaracak sekilde davranma ve etkilesimde
bulunma veya birisini performansi gelistirmek veya arttirmak icin tesvik etmek.

Uyusmazlik (Dispute) Coziimii: iki veya daha fazla taraf veya grup arasindaki farklari ¢ozme siireci. is
uygulamalarinda, ¢6ziim tiim katilimcilar icin adaleti gergeklestirmeye calisir ve ¢6zim siireci genellikle
Uglinci taraflarca yonetilir.

Kibarhik/incelik: Davranista, konusmada vs. digerlerine karsi terbiyeli ve nazik olmak.

Online(gevrimigi) iletisim kurma: E-postalar, telefon gérismeleri, sosyal medya, aninda mesajlasma
vb. gibi online iletisim araglarini kullanarak mesajinizi iletmek ve misterilerinizle dostluk kurmak igin
kisilerle etkilesim icinde bulunma ve yakin iliski kurma yetenegi.

Yazili Raporlama: Belirli bir amac ve izleyici icin yazilmis kisa, net, 6zl{, gercek ve iyi yapilandiriimis bir
belge olan ve genellikle gelecek faaliyet icin 6nerilerde bulunan, bir durumu veya sorunu ortaya koyan
ve analiz eden bir rapor yazma yetenegi.

is Ahlaki: Ahlaki bir amag icin ise olan inang: s yapmanin énemine odaklanan ve ézellikle ok calismayi
arzu veya kararlilikla yansitan bir degerler butintdur.

Yazili iletisim: Herhangi bir is iletisimi tarzinin en 6nemli ve en etkilisi olan yazili sézciikten yararlanan
herhangi bir mesaj tirlinii iceren bir iletisim turidar.

Esneklik: Duruma gore kolayca degistirilmek veya degisime agik olabilme niteligi.

Mizah: Komik seyler bulma yetenegi, insanlarin bazi seylerin komik oldugunu gérme yolu ya da komik
olma durumu.

Baskalarini motive etmek: Diger ekip Uyelerini yaptiklari isten memnun olmalari ve zorluklar ile
basedebilmeleri igin gliglendirmek.

Catisma (Conflict) ¢oziimii: Catismanin ve cezanin bariscil bir sekilde sona ermesini kolaylastiracak
yontemler ve islemler.

Miisterilerle iletisim: S6zlii ve yazili metinleri anlama, kavramlari, diisiinceleri, duygulari, olgulari ve
gorisleri sozlii ve yazili olarak ifade edebilme ve misterileri ile sosyal ve kiltlirel baglamlarda uygun
ve yaratici bir sekilde etkilesime girebilme.
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Galisanlar ve Ortaklarla iletisim: So6zIi ve yazili metinleri anlama, kavramlari, diisiinceleri, duygulari,
olgulari ve gorisleri sozli ve yazili olarak ifade edebilme ve ¢alisanlarla ve ortaklarla sosyal ve kiiltirel
baglamlarda uygun ve yaratici bir sekilde etkilesime girebilme.

Catisma (Conflict) Yonetimi: Meydan okumay! kabul etmek, onlari yapici tarzda ele almak yada
miimkin olabildigince 6nceden sorunlardan kaginabilme becerisi.

Miisterilerle Planlama: Hizmeti musterilerin istegine gore planlama ve mdisterilerin endiselerini goz
onlinde bulundurma yetenegi.

Meslektaslarla, galisanlarla planlama: Basari yonelimi ve analitik diisinmeye baglh olarak (kendi) isi,
zamani ve (yeniden) kaynaklari planlayabilme.

Problem Cézme: Sorunlari, engelleri ve firsatlari belirleme ve daha sonra etkili ¢coziimler gelistirme ve
uygulama yetenegi.

Stres Yonetimi: Bir kisinin stres dizeyini, 6zellikle de kronik stresi, genellikle glnlik isleyisini
iyilestirmek amaciyla kontrol etmeyi amaglayan ¢ok gesitli teknikler ve psikoterapiler anlamina gelir.

Zaman Yonetimi: Ozellikle etkinligi, verimliligi veya uretkenligi artirmak icin belirli faaliyetlere
harcanan zamani planlayabilme. Zaman Yonetimi, ¢alismadaki gesitli taleplerin, sosyal yasamin,
istihdamin, ailenin ve kisisel cikarlarin ve zamanin dogrulugu ile ilgili taahhitlerin bir hokkabazlik
eylemidir. Zamani etkili kullanmak, kisiye harcamalari yapma / yonetme konusunda kendi zamanina ve
uygunluguna "secenek" verir.

Miisterilerle Sozlii iletisim: Misteriler gergeklesen iletisimlerde sézlii metinleri anlama, kavramlari,
disinceleri, duygulari, gercekleri ve gorusleri s6zIi bicimde (dinleme ve konusma) ifade edebilme ve
dilsel olarak sosyal ve kiiltlirel anlamda uygun ve yaratici bir sekilde etkilesime girebilme becerisi.

Calisanlar, Ortaklar ile Sozlii iletisim: S6zlii metinleri anlama, kavramlari, diisiinceleri, duygulari,
gercekleri ve gorisleri sozli bicimde (dinleme ve konusma) ifade edebilme ve dilsel olarak uygun ve
yaratici bir sekilde bitiin bir toplumsal dil yelpazesinde etkilesim kurabilme yetenegi.

Olumlu Geribildirim Verebilme: insanlardan ¢ok daha fazlasini elde etmek icin durumu veya kisinin
performansini iyilestirme yollari hakkindaki diistincelerinizi ve dnerilerinizi iletme yetenegi.

Talimat Verme: Ne yapilmasi gerektigini, nigin, nasil, ne zaman yapilmasi gerektigini ifade edebilme

Bagkalariyla goriisme/miilakat: Miizakere siirecinde avantaj saglamak icin dogru bilgileri kullanma
yetenegi

Yeni Miisteri Kazanma: Musteri etkilesimlerini artirmak icin musterilerinizle iligkilerinizi gelistirme
yetenegi

Takim organizasyonu: Bir takimi bir araya getirme ve sasirmadan veya kaybolmadan islerini diizenli
tutma becerisi

Miisterilerle Telefon iletisimi: Miisterilerin isinizi aradiklarinda yasadiklari deneyimi gelistirmek icin
verimli bir iliski kurabilme.
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Toplantilar ve Gériismeler igin Kayit Tutma: Toplantilar ve gériismeler icin bilgi toplama ve toplantilar
sirasinda not alma veya kayit yapma yetenegi.

Miisteri Yonetimi: Misterilerle gorismeyi gelistirmek icin misteri siparisleri, sorunlari ve taleplerini
yerine getirme yetenegi

Bir Fikir Sunmak: Bagkalarinin dikkatini gekme, onlari mesgul tutma, fikrinizi saglama veya empatik bir
izleyici olusturma yetenegi.

Hogsgorii: Kabul etmemenize ragmen, kendinizden farkli davranis ve inanglari kabullenebilme

Aktif Dinleme: Konusmacinin mesajini sadece pasif bir sekilde duymak yerine, ne soylendigine
yogunlasma becerisidir. Aktif dinleme, tim duyularla dinlemeyi ve konusmacilari s6zll ve s6zsiiz olarak
yanitlamayi icerir.

Dikkat Cekme: Birinin kendinize bakmasini ve sizi dinlemesini veya sundugunuz bir nesneye bakmasini

saglamak olarak tanimlanir.




Sonug

Move Up projesi, mavi/pembe yakali meslege sahip yetiskinler icin sosyal becerilerin gelisimine
katkida bulunmayi amacglayan ve onlara mesleklere 6zgl sosyal beceri egitimlerini ¢evrimici egitim
portali ile sunan bir projedir. Proje hedefleri dogrultusunda miimkiin oldugunca ¢ok sayida yetiskine
ulasabilmek ve ortak Ulkelerdeki en yaygin mavi yakali meslekleri belirleyebilmek igin uzmanlar
tarafindan masa basl arastirmalari ve kariyer uzmanlari ile toplantilar gerceklestirilmistir. (Ek-I).
Projenin en 6nemli 6zelliklerinden biri, kullanicilara tim sosyal becerileri genel bir diizeyde sunmak
yerine, mesleklere 6zgl egitim icerigi sunmaktir. Her meslek icin gerekli becerileri edinme stlirecinde,
ortaklar 43 kariyer uzmani, yetiskin egitmeni ve is bulma kurumlarindan uzman kisilerle odak
toplantilari gergeklestirmistir. Proje ortaklari ayrica sosyal beceri ihtiyaglarini sormak igin 243 mavi
yakali isciye anket uygulamistir. Ayrica, proje ortaklari sosyal beceriler ve mesleklerle ilgili dnceki
calismalari bulmak icin 6zenli masa arastirmalari gerceklestirmislerdir. Proje ortaklarinca
gerceklestirilen calismalardan sonra, ortaklar listelerindeki her bir meslek icin sosyal beceri
ihtiyacglarinin listesini hazirladilar. Her meslek igin sosyal becerileri tanimlamak amaci ile (¢ kaynak
kullanildi. Bir sosyal beceri, kaynaklardan en az ikisinde ise (odak toplantisi ve masa basl arastirmasi
gibi), bu beceri meslek igin ihtiya¢ olarak belirlendi. Problem ¢6zme gibi beceriler igin, ikinci proje
toplantisi sirasinda farkli meslekler igin daha spesifik icerige sahip olmalari gerektigine karar verilerek
bu beceriler mesleklere 6zgiin olarak bélindiler. Ornegin bilet saticilari gibi bazi meslekler,
musterilerle daha fazla etkilesime ihtiyac duyarken, metro operatori musterileriyle olan etkilesimler
gibi meslekler de o kadar sik degildir. Bu nedenle problem ¢6zme becerisi ihtiyaglari farkhdir.

Move Up projesinin bu ilk fikri ¢iktisi, proje ortaklarina, yetiskinlerin egitim merkezlerinin belirli
mesleklerinin ve secilen 6zel mavi yakall mesleklerin sosyal beceri ihtiyacglarini anlama sansi verdi. Bu
rapor, proje ortagi Ulkelerdeki yetiskin egitim merkezlerinin egitim kapasiteleri ve ihtiyaclarinin yani
sira, mavi yakali mesleklerdeki yetiskinlerin sosyal becerilerinin ihtiyaclari ile ilgili mevcut durum
hakkinda derin bilgiler sunmaktadir. Rapor, bu ortak Ulkelerdeki en yaygin mavi yakali mesleklerin

tanimlanmasinda da benzersizdir ve gelecek proje calismasi / daha sonraki proje sonuglari icin temel
olarak kullanilacaktir.
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Ekler
Ek- I:
EN YAYGIN MAVI-PEMBE YAKALI MESLEKLERIN SECiM KRITERLERI

Boliim A: Secim Kriterleri Tanimi: Meslek secimine iliskin secim kriterleri, bir ortagin herhangi bir
meslegi secerken o meslek hakkinda bilmesi gerekli 6zelliklerinin bir listesidir.

Boliim B: Secim Kriterleri Neden Kullanilir?

Proje gercevesinde gelistirilen segim kriterleri, sosyal iliskilerin merkezde oldugu en yaygin mavi-
pembe yakali isglicliniin secilmesine yardimci olmak icin kullanmaktadir. Mavi yakali is¢i terimi, tarim
distiscilikle ¢alisan isci sinifini tanimlamak icin kullanilir ve teknik beceri gerektiren imalat, madencilik,
sanitasyon, giivenlik, petrol sahasi isleri, insaat, mekanik, bakim, depolama, yangin séndiirme, teknik
montaj konularinda uzman kisiler mavi yakali meslege sahip olarak kabul edilebilir. Bu noktada sadece
en yaygin mavi yakali meslekleri projenin odagi haline getirmek projenin sosyal iliskilerin gerekli oldugu
mesleklerin cogunu icerilmemesine neden olacaktir. Ayrica, pembe yakali isci de hizmet sektoriinde
cahisan isci sinifinin bir Gyesidir. Hizmet sektori; garsonlar, perakende satis memurlari, satis gorevlisi
ve insanlarla iliskileri iceren diger bircok pozisyondu icermektedir. Terim, 1990'larin sonunda tipik
olarak kadinlar tarafindan tutulan isleri tanimlamak igin bir ifade olarak ele alinmisti ancak simdi anlam
tiim servis islerini kapsayacak sekilde degismistir. Bu nedenle, en yaygin mavi-pembe yakali mesleklerin
secilmesinde icerisinde sosyal iliskilerin daha ¢ok gerektigi meslekler ile birlikte secilmesi proje
bltanlGga icin gereklidir.

Bolim C: Meslekleri listeye almak igin gerekli kriterler nelerdir.

1. Birgok iggiye hitap etmek: Meslegin tlkede yaygin olmasi ve mimkiin oldugunca is arama web
sitelerinde yer almasi gerekmektedir

2. Ortak iilkelerde biiyiik sektorlerde olmak: Meslegin, otomotiv, insaat, tekstil veya hizmet
sektorleri gibi buyik sektorler olarak listelenen sektorlerden olmasi gerekir.

3. Yiiksek egitim gerektirmemek: Proje diisiik beceriye sahip yetiskinlere yonelik oldugundan,
meslekler Gniversite egitimi gerektirmemelidir

4. Ortak iilkelerde kolayca tanimlanabilen ve her iilkede ayni sekilde anlasilabilen meslek
olmak: Bazi mesleklerin tanimi Gilkeden Glkeye farkh oldugundan is tanimi ortak llkelerde ayni
veya ¢ok yakin olmahdir

5. insan iliskilerini gerektirmek: Proje, yetiskinlerin sosyal ve yumusak becerilerini gelistirmeyi
amagclamaktadir. Dolayislyla, insanlarla herhangi bir temas gerektirmeyen bir meslege sahip
olmak, sosyal becerilerin gerekliligini ortadan kaldirabilecektir. Bunu 6nlemek icin meslekler,
misteriler, faydalanicilar veya denetgiler ile iliskileri icermelidir.
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Boliim D: Puanlama:

Kriterler Puan
Birgok kisiye hitap etmek 20
Tiim ortak ulkelerde biiyiik olan sektérde olmak 20
- Gelismekte olan sektorlerde olmak (15 p)
- Sadece bir ortak lilkede biyik olan sektérde olmak
(15p)
Yiiksek egitim gerektirmeyen 20
- 2 Yilik Gniversite derecesi (10 p)
- Lise veya Esdeger veya daha duslk (20 p)
- Mesleki Okul (15 p)
Ortak iilkelerde kolayca tanimlanabilen ve her iilkede 20
ayni sekilde anlagilabilen meslek olmak:
insan iliskileri gerektiren mesleklerde olmak: 20
- Miusterilerle dolayli iliskiler kurmak (15 p)
- Denetgiler veya yoneticilerle iletisim kurmak (15 p)
- Mdsterilerle ve danismanlarla dogrudan iliskiler
kurmak (20 p)
GENEL TOPLAM 100




BEST

1920

, Istanbul
I Milli Egitim Maddrlaga

BRIDGINGm:FUTURE

spreneurs, .
& 2o

\nsiituf9
Or

T.C. ISTANBUL VALILIGI

" Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa
tarafindan desteklenmektedir.

Komisyonu
Ancak burada yer alan goértslerden Avrupa
Komisyonu ve Tlrkiye Ulusal Ajansi sorumliu

tutulamaz."”




